
Zmluva o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatím 

zodpovednosti za odchýlku v produktovom rade VSE 

Odberateľ 

Obchodné meno: Energetika Slovensko, a.s. IČO: 44483767 

Sídlo spoločnosti: Čulenova 6, 811 09 Bratislava IČ DPH: SK2022730457 

Korešpondenčná adresa: Mlynská 31, 042 91 Košice DIČ: 2022730457 

VÚB, a.s., Bankové spojenie: 

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX 

Zápis v registri: Obchodný register Mestského súdu Bratislava lll, oddiel Sa, vložka č. 73830/B 

(ďalej len „Odberateľ“) 

a 

Výrobca 

Obchodné meno: Základná škola Spišský Štiavnik Ičo: 37785681 

Sídlo spoločnosti: Slnečná 422, 059 14 Spišský Štiavnik IČ DPH: 

DIČ: 2021485444 Korešpondenčná adresa: Slnečná 422, 059 14 Spišský Štiavnik 

Zákaznícke číslo: 5100317790 

Meno zástupcu: Mgr. Mária Martinková raditeľ/ka 

E-mail: riaditelka ©zsspisskystiavnik.sk Telefón: +421911540126 

(ďalej len „Výrobca“) 

(Odberateľ a Výrobca ďalej spolu len ako „Zmluvné strany“ a každý jednotlivo ako „Zmluvná strana“) 

Úvodné ustanovenia 
(A) Výrobca je ako koncový odberateľ elektriny mimo domácnosti, ktorý súčasne vyrába elektrinu v zariadení 

na výrobu elektriny bližšie definovanom v článku 2 bod 2.2 tejto Zmluvy (ďalej len „Výrobné zariadenie“), 

aktívnym odberateľom elektriny v zmysle Zákona o energetike. 

(B) Výrobca prejavil záujem dodávať prebytky elektriny vyrobenej vo Výrobnom zariadení do odovzdávacieho 

miesta bližšie definovaného v článku 2 bod 2.1 tejto Zmluvy (ďalej len „Odovzdávacie miesto“) Odberateľovi, 

a tov režime prenesenej zodpovednosti za odchýlku na Odovzdávacom mieste. 

(c) Prebytkom elektriny sa rozumie elektrina vyrobená vo Výrobnom zariadení, ktorú Výrobca v čase jej výroby: 

a) nespotrebuje v rámci vlastnej spotreby na Odbernom mieste, 

b) neuskladní v zariadení na uskladnenie elektriny v rámci Odberného miesta, alebo 

c) nepoužije na Zdieľanie elektriny. 

(D) Odberateľ je dodávateľom elektriny na vymedzenom území Slovenskej republiky a súhlasí, že odoberie 

od Výrobcu prebytky elektriny dodané Výrobcom do Odovzdávacieho miesta za podmienok uvedených v tejto 

Zmluve a príslušných obchodných podmienkach a zároveň prevezme za Výrobcu zodpovednosť za odchýlku 

na Odovzdávacom mieste v zmysle príslušných právnych predpisov. 

(E) Zmluvné strany preto uzatvárajú túto Zmluvu o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatím 

zodpovednosti za odchýlku v produktovom rade VSE v nasledujúcom znení. 
s 

Všetky pojmy použité v rôznych častiach tejto Zmluvy s veľkým začiatočným písmenom, ktoré nemajú v tejto 

Zmluve priradený konkrétny význam, sa vykladajú v súlade s ich definíciou uvedenou v platných Obchodných 

podmienkach spoločnosti Energetika Slovensko, a.s. pre zmluvy o odbere prebytkov elektriny s prevzatím 

zodpovednosti za odchýlku aktívneho odberateľa mimo domácností v produktovom rade VSE (ďalej len 

„Obchodné podmienky“). Použité odborné pojmy a terminológia, ktoré nemajú v tejto Zmluve alebo Obchodných 

podmienkach priradený konkrétny význam, sa vykladajú v súlade s ich definíciou uvedenou v Zákone o energetike 

alebo viných všeobecne záväzných právnych predpisoch vzťahujúcich sa na oblasť energetiky. 
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Predmet Zmluvy 

1.1. Predmetom Zmluvy je: 

1.1.1. záväzok Výrobcu: 

a) dodávať prebytky elektriny do Odovzdávacieho miesta za účelom uvedeným v článku 3 bod 3.2 

tejto Zmluvy, a 

b) uhrádzať Odberateľovi Ceny a poplatky za plnenie predmetu tejto Zmluvy v súlade s touto 

Zmluvou a Obchodnými podmienkami, a 

1.1.2. záväzok Odberateľa odoberať prebytky elektriny dodané Výrobcom do Odovzdávacieho miesta 

a poskytovať Výrobcovi ďalšie služby v súlade s touto Zmluvou a Obchodnými podmienkami. 

1.2. Predmetom Zmluvy je ďalej prenesenie zodpovednosti Výrobcu za Odchýlku na Odovzdávacom mieste 

na Odberateľa v zmysle príslušných právnych predpisov, za čo sa Výrobca zaväzuje uhrádzať Odberateľovi 

Cenu za Odchýlku, ak Odberateľ nerozhodne a neuvedie v Obchodných podmienkach alebo Cenníku, že 

po určitú dobu preberá zodpovednosť za Odchýlku bezodplatne. 

1:3. Zmluvné strany sa výslovne dohodli a súhlasia, že ich vzájomné práva a povinnosti pri plnení predmetu 

tejto Zmluvy, ktoré nie sú v tejto Zmluve explicitne upravené, sa spravujú Obchodnými podmienkami. 

Obchodné podmienky spolu s touto Zmluvou tvoria základný súbor práv a povinností Zmluvných strán 

pri plnení tohto zmluvného záväzku. Zmluvné strany sú povinné dodržiavať Obchodné podmienky platné 

v čase plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodných podmienok platných v čase uzatvorenia tejto Zmluvy 

tvorí jej prílohu. Znenie Obchodných podmienok platné v čase plnenia Zmluvy je Zmluvným stranám vždy 

k dispozícii na webovom sídle Odberateľa uvedenom v Obchodných podmienkach. 

1.4. Odberateľ má právo vykonať jednostrannú zmenu Obchodných podmienok z dôvodov uvedených 

v Obchodných podmienkach. Každú zmenu Obchodných podmienok Odberateľ zverejní na svojom 

webovom sídle Odberateľa pred účinnosťou takejto zmeny v lehote uvedenej v Obchodných 

podmienkach. Výrobca je povinný oboznámiť sa so zmenami Obchodných podmienok a v prípade 

nesúhlasu s takto vykonanou zmenou je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť za podmienok a spôsobom 

uvedeným v Obchodných podmienkach. 

Miesto dodávania a odberu prebytkov elektriny a Výrobné zariadenie 

2.1. Miestom dodávania a odberu prebytkov elektriny je Odovzdávacie miesto. Odovzdávacím miestom sa 

rozumie miesto odovzdania prebytkov elektriny vyrobenej vo Výrobnom zariadení do distribučnej sústavy 

PDS. Odovzdávacie miesto je vybavené určeným meradlom a identifikované EIC (Energy Identification 

Code) kódom: 24ZVS00008904161 

2.2. Výrobným zariadením je zariadenie Výrobcu na výrobu elektriny z obnoviteľných zdrojov energie podľa 

nasledujúcej špecifikácie: 

2.2.1. druh/typ: Fotovoltická elektráreň 

2.2.2. celkový inštalovaný výkon (v kW): 10 

2.3. Párový EIC kód Odberného miesta: 24ZVS0000018943M 

Dodávanie a odber prebytkov elektriny 

3.1. Predpokladané ročné množstvo prebytkov elektriny je O MWh. 

3.2. Výrobca sa zaväzuje dodávať prebytky elektriny do Odovzdávacieho miesta bezodplatne za účelom 

Darovania elektriny Odberateľovi podľa Obchodných podmienok. 

Cena a poplatky 

4.1. Cenu (Cenu za Odchýlku) a poplatky podľa tejto Zmluvy a Obchodných podmienok si Zmluvné strany 

uhradia v rozsahu a vo výške podľa Cenníka výkupu prebytkov elektriny a prevzatia zodpovednosti 

za odchýlku zariadenia na výrobu elektriny aktívneho odberateľa mimo domácnosti v produktovom rade 

VSE platného v čase plnenia predmetu tejto Zmluvy (ďalej len „Cenník“) a v súlade s platobnými 

podmienkami uvedenými v Obchodných podmienkach. Znenie Cenníka platného v čase uzatvorenia tejto 

Zmluvy tvorí jej Prílohu č. 2, pričom aktuálne znenie Cenníka je vždy zverejnené na webom sídle 

Odberateľa. 

4.2. Odberateľ má právo vykonať jednostrannú zmenu Cenníka z dôvodov uvedených v Obchodných 

podmienkach, a to najmä, ale nie len z dôvodu objektívnej zmeny nákladov na Odchýlku. Každú zmenu 

Cenníka Odberateľ zverejní na svojom webovom sídle pred účinnosťou takejto zmeny v lehote uvedenej 

v Obchodných podmienkach. Výrobca je povinný oboznámiť sa so zmenami Cenníka av prípade nesúhlasu 

s takto vykonanou zmenou je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť za podmienok a spôsobom uvedeným 

v Obchodných podmienkach. 
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S: Trvanie Zmluvy 

5.1. Zmluva nadobúda platnosť dňom vyjadrenia súhlasu s jej obsahom poslednou zo Zmluvných strán. Ak sa 

táto Zmluva uzatvára na diaľku alebo mimo prevádzkových priestorov Odberateľa na návrh Odberateľa, 

Zmluva sa považuje za uzatvorenú a platnú včasným prijatím a odsúhlasením návrhu na uzatvorenie 

Zmluvy zo strany Výrobcu. Včasným prijatím a odsúhlasením návrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany 

Výrobcu sa rozumie, ak Výrobca najneskôr do tridsať (30) kalendárnych dní odo dňa podpísania návrhu 

na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberateľa doručí Odberateľovi jedno (1) vyhotovenie ním podpísanej 

akceptácie návrhu na uzatvorenie Zmluvy Odberateľa, a to osobne alebo poštovým doručovateľom na 

doručovaciu adresu Odberateľa. 

5.2 Zmluva nadobúda účinnosť dňom zaradenia Odovzdávacieho miesta do Bilančnej skupiny Odberateľa. Ak 

sa v čase nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy Odovzdávacie miesto nachádza už v Bilančnej skupine 

Odberateľa, účinnosť tejto Zmluvy nastáva prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho 

po kalendárnom mesiaci, v ktorom príde k nadobudnutiu platnosti tejto Zmluvy. Termínom začatia 

dodávania prebytkov elektriny je deň nadobudnutia účinnosti tejto Zmluvy, resp. moment uvedenia 

Výrobného zariadenia do prevádzky podľa podmienok príslušného PDS, ak v čase nadobudnutia účinnosti 

Zmluvy ešte nie je Výrobné zariadenie uvedené do prevádzky. 

53 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. 

54 Zmluva môže byť ukončená písomnou dohodou Zmluvných strán, odstúpením od Zmluvy alebo 

výpoveďou Zmluvy spôsobom a za podmienok upravených v Obchodných podmienkach. Odstúpením 

od Zmluvy z akéhokoľvek dôvodu sa táto Zmluva nezrušuje od začiatku, ale s účinkami ku dňu 

nadobudnutia účinnosti odstúpenia od Zmluvy podľa Obchodných podmienok. 

6. Záverečné ustanovenia 

6.1. Odberateľ spracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrátane predzmluvných 

vzťahov, na splnenie povinností vyplývajúcich jej z právnych predpisov, na účely oprávnených záujmov 

alebo na základe platného súhlasu so spracúvaním osobných údajov. Ochrana a spracúvanie osobných 

údajov sa týka len informácií o fyzických osobách. Odberateľ zodpovedá za ochranu a spracúvanie 

osobných údajov. Výrobca je povinný poskytnúť Výkupcovi údaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy, 

inak má Odberateľ právo Zmluvu s Výrobcom neuzatvoriť. 

Ďalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov vrátane práv Výrobcu alebo jeho zástupcu 

ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sú uvedené v Informáciách o ochrane osobných údajov 

zákazníkov priložených k tejto Zmluve a dostupných vždy v aktuálnom znení na webovom sídle 

Odberateľa v časti venovanej ochrane osobných údajov. 

6.2. Výrobca svojím podpisom potvrdzuje: 

6.2.1. správnosť a pravdivosť osobných údajov uvedených v tejto Zmluve, ktoré sa ho týkajú, a 

6.2.2. že mu boli poskytnuté Pravidlá ochrany osobných údajov pre verejnosť . 

6.3. Ak sa preukáže, že ktorékoľvek z ustanovení Zmluvy alebo jej časti je alebo sa stane neplatným alebo inak 

právne nevymáhateľným, potom táto neplatnosť či nevymáhateľnosť nebude mať vplyv na platnosť či 

vymáhateľnosť ostatných ustanovení tejto Zmluvy alebo jej častí, ak nevyplýva priamo z obsahu tejto 

Zmluvy, že toto ustanovenie alebo jeho časť nie je možné oddeliť od ďalšieho obsahu. V prípadoch 

uvedených v predchádzajúcej vete sa Zmluvné strany zaväzujú neplatné a/alebo nevymáhateľné 

ustanovenie nahradiť takým ustanovením, ktorého praktické dôsledky sú čo najbližšie k praktickým 

dôsledkom a účelu takého ním nahradeného neplatného alebo nevymáhateľného ustanovenia. 

64 Neoddeliteľnou súčasťou Zmluvy sú nasledujúce prílohy Zmluvy: 

Príloha č. 1 — Obchodné podmienky platné a účinné v čase uzatvorenia Zmluvy 

Príloha č. 2 — Cenník platný a účinný v čase uzatvorenia Zmluvy 

Príloha č. 3 - Informácie o spracúvaní osobných údajov zákazníkov 

6.5 Výrobca podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, že sa oboznámil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj s vyššie 

uvedenými prílohami, ktoré sú neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy a zaväzuje sa ich dodržiavať. 

6.6 Táto Zmluva je vyhotovená v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorých 1 (jeden) obdrží každá Zmluvná strana. 

Práva a povinnosti, ktoré nie sú uvedené v tejto Zmluve, sa riadia ustanoveniami Obchodného zákonníka 

a ostatných všeobecne záväzných právnych predpisov platných na území Slovenskej republiky. 

6.7 Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Zmluvu prečítali, vzájomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli a na znak 

súhlasu s ňou ju slobodne, vážne, dobrovoľne, s určitosťou, nie v tiesni a nie za nápadne nevýhodných 

podmienok podpísali a sú si plne vedomé následkov z nej vyplývajúcich. 

6.8. Kontaktovať Odberateľa je možné prostredníctvom Zákazníckej linky 0850 123 333 alebo e-mailom 
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nainfoBvse.sk. 

ZA VÝROBCU: ZA ODBERATEĽA: 

V Košiciach dňa 04.08.2026 

Košice A. 

a o ) DY 
raditeľíka 
Signature - Mgr. Mária Martinková, 04.08.2026 12:06:29 Ing. Nikoleta Krecháčová 

riaditeľ divízie Predaj 

M 
Katarína Oravcová 

vedúca úseku 

Predaj SME zákazníkom 

ID predajcu: 504009 

Meno predajcu: Peter Macurák 
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vz 
Obchodné podmienky spoločnosti Energetika Slovensko, a.s. 
pre zmluvy o odbere prebytkov elektriny s prevzatím zodpovednosti 
za odchýlku aktívneho odberateľa mimo domácnosti v produktovom rade VSE 

ČLÁNOK |. — ÚVODNÉ USTANOVENIA „Zdieľanie elektriny“ - znamaná poskytovanie lekriny aktívnym, V pripade dodávania elektríny do Odovadávacieho miesia za. 
1 odberateľom alebo energetickým spoločenstvom z iného dôvodu, účalom darovania elektriny, momentom dodania sletriny do Tieto Obchodné podmienky spoločnosti Energetika Slovensko, ško je pradaj elektriny. Odovzdávacicho miesta Výrobca bezodplatne prenecháva dodanú, 35. pre zmluvy © odbere prebýtlov elektriny s prevzatím, „Zmluva o pripojení" - znamená zmluvu o pripojení Výrobného sleárinu Odberateľovi a Odberateľ takto. dodanú. elektrinu, zodpovednosti 2a. odchýlky aktívneho, odberateľa mimo Zariadénia do distribučnej súslavy POS v zmysle Jej definície odoberá (prijima. Za tako dodanú a odobratú elektrinu Výrobcovi domácnosti v. prodúklovom, rade VSE (dalej len „Obchodné, uvedenej v 26 ods. 3 Zákona o energetik. nevzniká nárok na uhradenie Ceny za dodani elektrinu alebo, 

podmienky“) podrobne upravujú vzájomné vzťšhy medzi „Zákaznícke centrum" — znamená predajné miesto (prevádzkové. akúkavekinú odplatu. spoločnosťou Energetila Slovensko, a.s. so sidlom Čulenova 6, 52 811 09 Bratislava, 1ČO: 44483767, DIČ: 2022730157, IČ DPH doniestory) Odberateľa. Zoznam Zákazníckych centier Odberateľa, Podmienkou praddodávanie elektriny do Odovzdávacieho miestaza, 
spolu sich prevádzlovou dobou je zverejnený na webovom sídle účelom jej datovania je voľba tejto mažnost Výrobcom v Zmluve SK 2022730457 zapísanou v Obchodnom regširi Mestského, Odberateľa (wwnwsse.sk), lebo neskôr prostrednicivom dodatku k Zmluve, Dôvodom Be. súdu Bratlava 1, addiel: Sa, vložka č: 7830/, Web vywwvs.sk 22 Deliniia pojmov a sovných spojení podľa predchádzajúceho Voľbu bezodplatného dodávania môžebyť najmä, ak nielenplnenie (dalej len „Odberateľ“) a koncovými odberateľmi alektriny mimo bodu platí rovnáko preh jednalné aj množné ílo a Belo pojmy, podmienok poskytnutia podpory na výstavbu, relanštrukciu alebo, domácnos, ktori ako aktivni odberaleka elektriny spotrebúvajú A dôvná sôjenia majú Význam daný prlušnou deňiráciou aj PA modernizáciu Výrobného zariadenia z podpomých programov dlekárinu vyrobenú va svožch zariadeniach na výrobu elektriny, ich použit v bekoľvek inej istine alebo dokumenie vyhotovenom financovaných z proiriedkov štátneho rozpočiu. 3 dodávajú prebytky takto vyrobenej elektriny do distribučnej sa sústavy "v "prospech Odberntľa (dalej ta „Výrobcovia“ v súvidosti so Zmluvou, pokiaľ sa v ňom nenachádza odlčná, Dodávaním aleitriny za účelom Predaja slekiriny sa rozumie 
defiicia. Odbomé pojmy a termindlógia uvedené v týchto dodávka (predaj elektriny Výrobcom a odber (kúpa) takto dodanej a jednotivo „Výrobes“), a kla uzatorii Zmluvu sa spoločnosťou, Obchodných podmienkach, ktorá nemajú priradený konkrétny letny z0 strany Odberateľa v Odovzdávacom mieste, Ak nie Východoslovanská energetika as. pred 1. 7. 2025 alebo uzatvoril význam, sa vykladajú v súlade s ch deinicku vedenou vZálane. je v Zmkve alebo Obchodných podmienkach uvedené inak, za Zmluvu sa spoločnosťou Energetika Svensko, a.s. od 1.7. 2025, © energetko 2 iných všeobecne záväzných právnych predpisoch, mnežstvo lekiny dodanej do Odovzdávacieho miesta za účelom V. produktovom rade VSE. Spoločný názov pre. Odberateľa a platných predpisoch vzťahujúcich sana oblasť energetiky Predaja elektriny sa Odberateľ zavázuje uhradiť Výrobcovi Cenu za, a Výrobcu je „Zmluvná strany“ a jednotívo „Zmluvná strana“ 23 Pokiaľ sú v Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prihách, odkazy ná dodanú elektrinu, 12 Obchodné podmienky horia neoddeliteľnú súčasť každej zmluvy sa uzatvorenej madzi Výrobcom a Odbaratsľam, ktorej predmetom uslanovenia právnych predpisov a/alebo právne predpisy, ktoré Hakdrina dodaná do Odovzdávadieho miesta sa považuje za 
bali medzičasom zmenené, opätovne prijaté alebo priama či dodanú za účelom Predaja elektriny vždy, ak si Výrobca v Zmluva, Je dodávanie a edber elektriny vyrobenej Výrobcom, v ktorej s nepriama. nahradené inými ustanoveniami právnych predpisov nezvolil bezodplatné dodávanie slektrin » nie je v Zmluve alebo, Zmluvné strany dohodli časť obsahu takejto zmluvy adkazom na, afalebo právnymi predpismi, považujú sa telo odkazy za odkazy týchto Obchodných podmienkach uvedené inak. obchodné podmienky Odberateľa, a ta bez chľadu na použitý na uslanovenia právnych predpisov a/alebo právna. predpisy, názov obchodných podmienok v takorto odkaze (ďalej ben ktoré boli zmenené, opätovne grialé alebo priamo či nepriamo, 
nahrádzajú pôvodné ustanovenía právnych predpisov. a/alebo, ČLÁNOK VI. ZODPOVEDNOSŤ ZA ODCHÝLKU 

Sa nevzťahujú na produkty „Vrtuálna batéria“, „v „Zmluva“. Pre vylúčenie pochybnásti, Belo Obchodné podmienky, 
up. elektriny, [1 V dinarmickom produkte (Virtuálna batéria)" a 4 up elektriny, právne predpisy, vieh platnom znení Výrobca si seatvorením „Zmluvy. zvoli režim prenesenej 

V dynamickom produkte > možnosťou využitia služby nabania, zodpovednosti za Odehýlku na Odovzdávacom mieste, ktorú ako 
Sie SE Dve ČLÁNOK II. PREDMETZMLUVY. účastník trhu s elektrinou v zmysle príslušných právnych predpisov, 

preniesal Zmiuvou na Odberateľa. Odberateľ v zmysle príslušných, 21 Predmetom Zmluvy je: právnych predpisov Zmiuvou preberá zodpovednosť za Odchýlku, 
ČLÁNOK II. — VÝKLAD POJMOV 314) závázok výrobcu: na Odovzdávacam mieste Výrobcu. Prevzatie zodpovednosti za, 

a dodávať elektrinu da Odavzdávacieho miesta za účelom Odchýlkuje obmedzené na dobu účinnosť Zmluvý. 21 Praúčaly týchto Obchádných podmienok aZmlvýplat nasledujúci a2 výklad pojmov: uvedeným v článku IV. bod 4.1 týcha Obchodných, Prevzatie zodpovednosti za Odchýlk na Odovzdávacom mieste je 
„Algívny odberateľ" — zarmená koncového odberateľa elektriny podmienok, a odplatné Výrobca sa zaväzuje uhrádzať Odberateľov za prevzatie 

b). uhrádzať Odberaeľoví cery a poplatky v súlada so zodpovednosť: za Odehýlau na Odovzdávacom mieste Cenu za fimo domácnos, ktorý spotrebúva elektrinu výrobenú vo svojom, Zmluvou a týmito Obchodnými podmienkami, £ odchýku, ak Odberateľ nerozhodal o jej zahľadnení v Cena za Výrebnom zariadení adodáva prebytky nim vyrobenej elektriny do 312 záväzok Odberateľa: dodanú elektrinu podľa článku VI bod 7.3 týchto Obchodných distribučnej sústavy PDS. al odoberať elektrinu dodanú, Výrobcom do podmienok alebo. pokial Odberateľ nerozhodol a neuviedol „Aplikácia“ - znamená aplikáciu, ktorá slúži pre moniringvýroby Odavzdávacicho miesta a poskytovať Výrobcov dalšie V Cenníku, že po určitú dobu preberá zodpovednosť za Odchýlk, člektriny z Výrobného zariadenia a voliteľne aj ns sledovanie, služby v súlade 0 Zmluvou 3 týmito Obchodnými bezodplatne. spotreby na konkrátnom odbernom mieste, a to cez mablný 
telefón. Zároveň umožňuje Výrobcov sledovať veličiny v reálnom podmienkami, 

5) úhrádzal Výrobcov Cariu za dodsnú elektánu (ba ČLÁNOK VII. — CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY čase, a taki nakonfigurovať WiFi v meniči Výrobného zariadenia, ak ai Výrobca v Zmluve dohodol odplatné dodávanie ipádre nahlásiť poruchu priamo výrobenvi Výrobného, dlektriný a elektrina bola dodaná do Odovedávacieho, m Za elektinu dodanú Výrobcom da Odovedávacieho mišta za zariadenia. Aplikácia je Výrobeovi poskytnutá bez poplatku. miesta za účelom Predaja alektrny), a účalom Predaja elektriny sa Odberateľ zaväzuje uhradiť Výrobenvi „Bilančná skupina Odberateľa" - znamená skupinu odberných a prevziať za Výrobcu zodpovednosť za Odehýkú ta. enu za dodanú elektrinu va výške určenej za strany Odberateľ, miesta odovzdávacích miest účastníkov trhu elektrinou, za ktoré Odovzdávacom miesto v zmysle príslušných právnych, v Cenniku platnom a účmom v čase dodávky elektriny, Odberateľ prevzala zodpovednosť za Odchýlku. 12 „Eena" — znamená spoločný výraz pre Cenu za dodanú elektrinu, predpisov. Odberate je aprávnená určiť v Cenníku Cenu za dodanú elektrinu, 
32 Plnenie predmetu Zmluvy je podrienéné pripojením Výrabného ako cénu určenú jednou jednoliovou cenou alebo Jej rozdelením, Čenu za odchýlku ka aj akúkolvek inú cenu podľa týchto zariadenia do distribučnej súslavy PDS na základe platnej a účinnej do viacerých časových pásiem s rôznou jednotkovou cenou pre Obchodných podmienok a Cennik. Zmluvy pripojení uzátvorenej medzi Výrobcom a POS a zaradením, každé tao časové pásmo. „£ena za dodanú elektrinu — znamená cenu za každú 4h Odovzdá acicho miesta do Blančnej skupiny Odberateľa, 73 Za prevzatie zodpovednosti za Odehýlku na Odevzdávacom mieste Glktriny, ktorú Výrobca dodá da Odoadávacieho miesta za, 33 lektrna dodávaná do Odovzdávacicho miest na základe Zmluvy Sa Výrobca začuje uhradiť Odberateľovi Cenu za odchýlku vo účelom Predaja eleirny, a ktorú sa Odberateľ zaväzuje uhradiť predslavuje prebytky elektriny, pod ktorými sa rozumie elektrina Výške určenej z strany Odberateľa v Cennik plalnom a účinnom, Výrobevi. Výška Ceny za dodanú elektnu je uvedená plátnom 

účinnom Cenníku Wroberá Výrobcom vo Výrobno zariadení, ktorú Výrobca v čase V čase. dodávky elektriny. Odberateľ je oprávnený rozhodnúť 
Jej výroby: V Cenníku a zohľadnení Ceny za odehýlku v Cene za dodanú „Cena za odchýlku" — znamená cenu za prevzáie zodpovednost 331 nespotrebuje v rámei vlastnej spotreby na Odbernom, eleirinu. Ak Odberateľ rozhodne a zohľadnení Ceny za odchýkku, ža Odchýku na Odovzdávacom mieste, ktorú za Výrobca zaväzuje: mieste, V Gene zá dodanú elektrinu, v lakom prípade Výrobca neuhrádza, uhradiť. Odberateľov. Výška Ceny za odchýku je uvedená 332 neuskladní v zariadení na usladnenie elektriny v rámej Odberateľovi samostatnú Cenu za Odchýlku. Ak. Odberateľ vplatnoma účinnom Cenníku. Odberného miest, alebo azhodne o nezohľadnení Ceny za Odchýlku v Cene za dodanú, annik“ — znamená cennik Odberatela, ktorý je prílohou Zmluvy, 333 nepoužie na Zdielanie elektriny, eleirinu, v takom prípade uri v Genniku Cenu za Odchýlku bu > obsahuje ocenenie plnení poskytovaných na základe Zmluvy. 34 Patné a účinné znenie Cemmíka je vždy zverejnené na webovom Ná rhu s elektrinou môže nastal stubcia nadbytku elektriny, kedy, ako paušálnu mesačnú platbu alebo ako jednotkovú zenu z kWh 

die Odberateľa sa na krátkodobom Irhu s lekrinou prevádzkovanom OKTE bude, Odberateľ je oprávnený rozhodnúť, že po určitú dobu preberá 
dletrina obchodovať za záporné jednolkové ceny. Odbarat je zodpovednosť za Odchýlky bezodplatne, čo uvedie vCerníku „Darovanie elektriny" — má význam príradzný v článku V. bod 5.1 preto správnený jednostranne rozšnť tento zmluvný vzťah zmenou 74 Odberateľ má právo vykonať jednostrannú zmenu Cenníka, fýchto Obchodných podmienok týchlo Obchodných podmienok o novú službu, ktorej predmetom, a tým aj zmeniť Cenu za dodanú elektrinu s Cenu za odchýlku „laformácie o ochrane osobných údajov" - znamenajú informácie buda marenie (likvidácia prebytkov elektriny dodaných Výrobcom, (vrátane rozhodnutia a zohľadnení Ceny za odchýlku v Cene A podmienkach spracúvanís. osobných údajov u, Odberateľa v čase alba predpokladanom čase jj nadbytku na trhu, z čo, Za dodanú elektrinu, určenia samasialnej Ceny za odchýlku, V aktuálnom znení. Informácie a ochrane osobných údajov sú 

Výrebcovi poskytnuté v pisomnej forme pri uzatvorení Zmluvy. bude Výrobca povinný uhrádzať Odberateľovi canu podľa Černík % spôsobu jej určenia alebo  rozhodnuta © berodplatnosť 
Aktuálne: formácie a ochrane esobných údajov Odberateľ 2 Obchodných podmienok. Právo Výroba odstúpiť od Zmluvy prevälia zádpovadnosti za Odchýkuj alebo zaviesť nové ceny 

v pripade nesúhlasu s takouto zmenou Obchodných podmienok 2 poplatky spojená s plnením predmetu Zmluvy, a to najmä, ale zverzjňuje na svojich webových stránkach wawuse.sk V čast a Cenníka tým nieje dotknuté. mie en z dôvodu zmien na energeickom trhu, nárastu nákladov venovanej ochrane osobných údajov. na strane /Odberateľa alebo zmeny legislatívnych podmienok. „Obchodný zákonník“ - znamená zákon č. 513/1991 Zb, Obchodný, Každú zmenu Cenníka Odberateľ zverejní na svojom webovom Zákonník znení neskorách predpisov. ČLÁNOK IV. — DODÁVANIE A ODBER ELEKTRINY sidle (wanwvse.sk) najneslôr tridsať (20) kalendárnych dní pred „Odchýlka“ - mávýznam podľajej definície uvedenej vš 2 písm.b) si Aki Výrobca v Zmluve dohodol bezodplatné dodávanie elektriny, účinnosťou nového Cennika, Výrobca je povinný sa oboznámiť Zákona a energetike 39 zmensmi v novom Cenníku. Ak zmena Cenníka bude mať za „Odberné miesto" - znamená miesto odberu elektriny pripojené. zaväzuje sa dodávať elektrinu do Odovzdávacicho miesta z, 
účelom Darovania elektíny Odberateľovi. Ak i Výrobca v Zmluve, nádledok zmenu ekonomickej rovnováhy plnenia predmetu Zmluvy, o distribučnej sústavy PDS jedným vedením, ktoré je súčasne, dohodol odplatná dodávanie elektriny s nie je v Zmluve alebo, V neprospech Výrobcu, Výrobca je v pripade nesúhlasu s kto, pripojením Odavzdávacieho miesta, maraná Jedným meracím. v týchto Obchodných podmienkách uvedené Inak, zaväzuje sa, Wkonanou zmenáu Cennika oprávnený pésmne odstúpiť od. Zaradením. entfikácia Odbemého miesta prostrednictvom, dodávať elektrinu da Odovzdávaciho miesta za účelom Predaja Zmluvy, pričom písonmé oznámenie © odstúpení od Zmluvy musí nárového EIC kódu je uvedená v Zmluve. elektriny. byť doručená Odberateľovi najneskôr pätnásť (15) kalendárnych, „Odovzdávacie miesto" znamená miesto odovzdani (dodávania) 42 Predpokladané ročná množstva prebytkov elektriny si Zmluvné dni pred účinnosťou zmeny Cennika. Ak Výrobca v uvedenej člekúriny. vyrobenej Výrobcom vo Výrobnom zariadení. do, 

dietribučnej sústavy POS, Identifikácia Odovzdávacieho miesta je: strany dohodnú v Zmluve. lehote podľa predchádzajúcej vety neodstúpi od Zmluvy a buda 
uvedená vmluve, 43 Hektina sa považuje za dodanú a odobratú prechodom aj nadalej pokračovať v plnení predmetu Zmluvy, zmena Cerníka 

dleiriny určeným meradlom V Odovzdávacom mieste. Dodané, fa tým aj zmena Ceny Za dodani elektrinu a Ceny za odchýku) sa „OKTE“ - znamená spoločnosť OKTE, 2s: Mlyrská nivy 48, 22109, > odobraté množstva elektriny sa vyhodnocuje podľa merani, bude považovať za odsúhlasenú Výrobcom a stane sa záväznou Bratislava, IČO: 45687862, ktorá je organizátorom krátkodobého, ktoré zabezpečuje POS podľa osobitných predpisov, a množstva, pre zmluvný vzťah podľa Zmluvy odo dňa účnnosť nového, trhu s ekktriny azúčtovateľom odchýlok, dodanej a odobratej elektriny sa považuje množstvo elektriny Cenníka, Ak Výrmbea odstúpi V uvedenej lehole od Zmluvy, „POS“ — znamená prevádzkovajeľadistribučnej ústavy do ktrejje evidované informačných systémoch OKTE. účinnosť Zmluvy sa konči dňom predchádzajúcim dňu účinnosť pripojené Výrobné zariadenie. 44 „Písomnosť“ znamená akúkoľvek požiadavku, výzvu, oznámi, Údaje © množstve dodanej a odobratej elektriny sú výrobiovi nového Cenníka pričom ak Výrobca nezabezpečí ku dňu účinnost 
prístupné na oficiálnej stránke PDS, do ktorej je Výrobné zariadenie, nového Cennik zaradenie svojho Odovzdávaciho miesta do inej odstúpenie od Zmluvy alebo od ktorekaľvek jej časti alebo iný, pripojené, prípadné vplkáci. bilančnej skupiny a Odovzdávacie miest bude v Blančnej skupine písomný dokument v listinnej alebo slektranikej forme, ktoý sa 45 Dodávka a odber elektriny sa prerušujú po dobu tnaria fyzického Odberateľa aj pa účinnost nového Cenníka, účinnosť Zmluvy 3a mä predložiť súvislosť sa Zmluvou. odpojenia Odovzdávacicho miesta od distrbučnej zústavý POS, končí dňom vyradenia Odovzdávacieho misia z 8lančnej skupiny „Pradaj elektriny" — má význam priradený v člárku V. bod 53, Výrobca berie na vedomie, že dôvodom pre yziké odpojenie Odberateľa. Výrobca berie na vedotnie, že ak naslane situácia šýchto Obchodných podmienok. Odovzdávacicha miesta od distribučnej sústav je aj prerušenie podľa prechádzajúcej vety, a toda Odovzdávacie miesto bude aj „Prev poriadok. OKTE" — mamená dokument OKTE. 

Schválený Úradom pre reguláciu sieťových odvek, ktorý distribúcie elektriny do Odberného miesta z dôvodu podstatného, po účirnosi nového Cenníka v Bilančnej skupine Odberateľa, odo 
porušovania Zmluvy © združenej dodávke elektriny. Výrobca Je dňa účnnost nového Cennila o dňa vyradenia Bilančnej skupiny, upravuje podmienky vykonávania činnosti OKTE. Platné znenie peto povinný pln si riadne a včas všetky svoje povännost Zo Odberateľa a uplatní Cena podľa nového Cennika (teda Gerníka Prevádzkového poriadku OKTE je zverejnená na webom sidle OKTE, Zmluvý a združenej dodávke elektriny tak, aby pre ich naplnenie platného a účinného v čase dodávania elektr „Mýrobné zriadenie“ znamná zaradenie na výrobu eleklrný nebola prerušená dodávka elektriny podľa tejto Zmluvy: 15 Zmluvné strany s vzájomne uhradia Ceny podľa Zmluvy, týchto Výrobcu pripojené ds distribučnej súslavy PDS v Odovadávacom, Obchodných „podmienok a Cennika na základe zúčtovacích mieste. Špociikáia Výrobného zariadenia Je uvedená vZmluve, dokladov. Odberateľje oprávnený rozhodnúť, žezúčiovacie doklady 

„Zákon o DPH - znamená zákon č.222/2004 Z.z. o dani zpridanej ČLÁNOK V.— DAROVANIE ELEKTRINY / PREDAJ 
hodnoty v platnom znení ELEKTRINY 

aj za plnenia poskytnuté Výrobcom bude vystavovať v rámäi tzv 
Zákon o, energetika" — znamená zákon č. 251/2012 Z. z zsamofakturácie" výlučne Odberat, to v olktronickej podobe 

si Dodávaním elektriny za účelom Damvanía elektíny V štandardrom PDF formála, a čom buda Výrobku vopred . energetika a zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom, rozumie: bezodplatné — dodávanie elektiny — Odberateľov. informovať. znení

by Anonymizer.sk



18 bodu 87 tehlo  Bánkú Odberateľ ystáví zúčtovačié doklady vždy najneskôr do pätnásť 834 výpoveďou Zmlivy podľa 10.5. Akákoľvek reklamácie“ plnenia: predmetu Zmluvy 20. strany, 
(15) dní po skončeni každého zúčtovacieho obdobia, a telo zašle Obchodných podmienok. Odberateľa je“ Výrobca oprávnený  vyhonávať v súlade 
na e-nalovú adresu Výrobcu uvedenú v Zmluve. Ak Odberateľ sa Výrobca Je oprávnený od Zmluvy odstúpiť v pripadá pôrušenia s Reklamačným poriadkori Odberateľa zverejneným na jeho, 
nezáduje e-mailovú adresu Výrobcu aleba má pochybnosť jej ktorejkolvek z povinností Odberateľa podľa Zmluvy. alebo, webovom sidle [wwm.isask| alebo dostupným na ktoromkoľvek 
správnosti, Je oprávnená zúčtovacie doklady vystaviť a zaslať týchlo Obchodných podmienok, sk Odberateľ neodsleáni takéto Zákazníckom centre Odborsteľa, 
Výmbcavi aj vlstitnej podoba. gorušenie ani v lehole pätnásť (15) kalendárnych dni ada dňa, 10.6. Reklamáciu správnosti údaov evädovaných v syslémioch OKTE je 

1a Ak Odberateľ nerozhodne a uplatnení samolakturáce za plnenia doručenia písomnej výy Výrobcu lektriny na dodatočné, Výrobca povinný riešiť priama s OKTE reklamačným postupom, 
poskytnuté Výrobcom, Výrobca vyslavi zúčtovacie doklady vždy, odstránenie takéhoto porušenia Odberateľovi podľa Prevádzkového poriadku OKTE. 
najneskôr do pätnásť (15) dní po skončení každého zúčtovacieho 85 Odberateľ je oprávnený ad Zmluvy odstúpiť v prípade: 
obdobia, a ieto zašle na e-nälovú adresu Odberateľa uvedení 351 zslenia neoprávneného dodávania elektriny do sústavy XI. OSOBNÉ ÚDAJE v Zmluve. Výrobca Je oprávnený zdčlovacie doklady vystaviť podľa Zákona © energetike, zaslať Odberateľov a| v isinnej podebe 85.2  smeškania Výrobau s úhradou páňažného záväzký voči 111. Odberateľ spraciva osobná údaje, ake to nevýhnutné na plnenie 

18 ik si Zmluvné strany v Zmluve nedohodnú zúčtovacie obdobie Odberateľovi podľa Zmkny, ak tento záväzok Výrobca Zimluvý vrátane predzmluvných vzťahov, na splnenie ich povinnosti 
vyplívajúcich z. právnych predpisov, na účely jej oprávnených, inak, zúčtovacie obdobie saurčí nasledovne 

85.3 
nesplní ani vdodatočnej lehote uvedenej vupomienke, 

7.84 ak je Odberateľ dodávateľom elektriny do Odberného. porušenia ktorekoľvek z povinností Výrobcu „podľa záujmov alebo na základe platného súhlasu so spracúvaním, 
miesta, zúčtovacie obdobie bude zhodné so zúčtovacím, Zmluvy alebo týchio Obchodných podmienok, ak Výrobes Osobných údajov. Odberateľ ako preuádzlavateľ zodpovedá za 
obdobím zúčiovania dodávky elektrny do Odberného neodstráni takáto ponušenie ani v lehote pätnásť (15) chranu a spracúvanie osobných údajov. 
miesta, kalendárnych dni odo dňa doručenía pisomnej výzvy 11 Výrobca je povinný poskytnúť Odberateľovi údaje označené 

2182 sk nie je Odberateľ dodávateľom elektrny do Odberného Odberateľa ná dodatočné odstránenie takéhoto porušenie v Zmluve ako povinné, inak má Odberateľ právo odmietnuť 
miesta, zúčtovacím obdobím bude kalendárny rok, pričom, Výrebcové, zatvorenie Zimluvý 
V prípáde plnenia predmeki Zmluvy počas neucelených 854 vzniku práva Odberateľa odstúpiť (z akéhokoľvek dôvodu) 113 Ďalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov 
kalendámych rakov je zúčtovajm obdobím takýto 9d zmluvy a dodávke elektriny alebo zmluvy o združenej vrálane práv Výrobau alebo jeho zástupcu ako dotknutej osoby neucelený kalendárny rok. dodávke " elektny zatvorenej medzi výrobcom, 3 možnosti ich uplatnenia sú uvedené Pravidlách ochrany osobných, 

13 Pri záčlovaní elektiny dodanej do Odovzdávacieho miesta za a Odberatáľom pre Odberné miesto, údajov pre verejnosť. Výrobca svojím podpisom na Zmluve 
účelom Predaja slektiny bude Odberateľ vychádzať z Ceny za 255 ukančenia Zmluvy s pripojení alebo potvrdzuje, že mu bali poskytnuté Pravidlá ochrány osobných 
dodanú elektrinu v jej výške podľa Cennika platného v čase 855 zmeny inštalovaného výkonu Výrabného zariadenia. Údajov pre verejnosť v pisomnej forme. 
dodania elektriny. Podkladom pra zúžlovanie elekiny dodanej 6 Odstúpením od Zmluvy sa táto Zriluva nezrušuje od počiatku, do Odovzdávacíeho miesta za účelom Predaja slktríny sú údaje le s účinkami ku dňu nadobudnuta účinnosť: odstúpenia od, XII. — ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 9 množstve elektriny dodanej do Odavadávatieho miesta za Zmluvy. S. výnimkou nadobudnutia účinnosti odstúpenia od 
príslušné zúčtovacie obdobie evidované v systémoch OKTE. Zmluvy z dôvodú a momentom uvedeným v bode 74 3 127, 121 Obchodné podmienky spolu sa Zmluvou tvoria komplexný súbor. 

74a Odberateľ na zúčtovacom daklade pripoča k Gene daň z pridanej týchto Obchodných podmienok nastane Účinnosť odstúpenia od práv a povinnosti Zmluvných strán pri plnení ich vzájomného, 
hodnoty vsúlade o Zákonom o DPH v sadzbe platnej ku dňuvzníku Zmluvy dňom doručenia pisomného oznámenia © odstúpení od zmluvného záväzku. Zmluvné strany sú povinná dodržiavať 
daňovej povinnost, Zmluvy druhej Zmluvnej strana alebo neskorším dňom uvedeným, Obchodné podmienky platné a účinné v čase plnenia Zmluvy 

71 Ak Zmluvná strana zisti nesprávnosť zúčtovacieho dokladu, je V takomio oznámení. Oznámenie a odstúpení od Zmluvy 33 Znenie Obchodných podmienok platných w čase uzatvoránia 
povinná najneskôr da troch (3) pracovných dni od doručenia doručuje druhej Zmluvnej strane poštou, a to formou doporučenej Zmluvy tvari jej príhu. Znenie Obchodných podmienok platné 
zúčtovacieho dokladu s tejto skutočnosti informovať druhú, zásielky, kuriérom alebo osobne, z účinné v čase plnenia Zmluvy je Výrobcovi vždy k dispozíci na 
Zmluvnú stranu spolu s uvedením čista takéhoto zúčtovacieho, 87 Ktorákoľvek Zmluvná strana je oprávnená vypovedať Zmluvu aj bez ebovom sidle Odberateľa fwinúsn.sk 
dokladu a jeho nedostatiav. Zmluvná sirana má právo kedykoľvek uvedenia dôvodu, a to v jednomasačnej výpovadnej dobe, ktorá m2 Právne vzťahy Zmluvných strán, ktoré nie sú upráváné v Zmluve 
opraviť zúčtovací doklad, ak sa dodaločne zisia akákoľvek. začina plynúť od prvého dňa kalendárneho mesiaca nasledujúceho, alebo týchto, Obchodných podmienkach, sa riadia prísušnými 
nedostaky jeho obsahových alebo formálnych náležitostí po doručení pisomnej výpovede druhej Zmluvnej strane právnymi predpismi plalnými v slovanskej republike. 
Odberateľ nezodpovedá za správnosť údajov. evidovaných sá /ik k vedeniu Výrobného zariadenia do prevádzky nepríde sní má Odchylné dojednania uvedené v Zmluve majú prednosť pred 
V systémoch OKTE a akúkoľvek nesprávnosť týchla údajov je da siedmych (7) mesiacov odo dňa uzatvorenia Zmluvy, pričom, znením týchto Obchodných podmienok, 

ma Výrobca povinný riešiť postupom uvedeným v článku X, bod 10, Zmluvné strany a výslovne dohodí, že olo ustanovenia Zmluvý /k sa preuláže, že ktorékoľvek z ustárovení Zmmluvý alebo, 
týchto Obchodných podmienok, nadobúda účinnosť už dňom nadobudnutia. platnosť Zmluvy, týchto Obchodných podmienok resp. ich čas je alebo Sa slane 

1a Výrobca je povinný oznámiť bezodkladne Odberateľovi všetky Zmluva uplynutím uvedenej doby zaniká, neplatným alebo inak. právna nevymáhateľným, polom tá, 
zmeny, ktoré majú vplyv na nákžiá vystavenie zúčtovacieho, sa Ukončenie Zmluvy sa neýka práva Zmluvných strán na uplátnenie neplatnosť | nevýmáhateľnosť nebude mať vplyv na platnosť 
dokladu, s ta najneskôr v posledný deň zúčtovacieho obdobia, nárokov im vyplývajúcich z porušenia Zmluvy druhou Zmluvnou, či. vymáhateľnosť ostatných ustanovení. Zmluvy alebo. týchto, 
V kisrom ku zmene došla. V opačnom prípade Odberateľ Stranu, vrátane oprávnenia na náhradu škody, riešenia sporov Obchodných podmienok, ak nevyplýva priamo z obsahu Zmluvy, 
nezodpovedá za správnosť a včasnosť ňou vystavených zúčtovacích medzi Zmluvnými stranám a ostatných ustanovení, ktorá podľa že tolo ustanovenia alebo eho časť nie ja možná oddeliť od 
dokladov, dašicho obeshu. V pripadoch uvedených v predchádzajúcej vete 

7a ukončení Zmluvy alebo vzhľadom na sveju povahu majú trvať aj po jej 
Splatnosť každého zúčtovacieho dokladu je štrnásť (14) diod dňa: sa Zmluvné strany zaväzujú neplatné a/alebo nevymáhateľné 

jeho vystavenia nie všakskôrsko desať 10) dní od jeho doručenia. stanovenie. nahradiť takým ustanovením, ktorého. praktické 
Ak posledný deň splatnosti zúčtovacicho dokladu pripadne na, ČLÁNOK IX. - DORUČOVANIE dôsledky sú čo najblžšie k praktickým dúsledlom a účelu, 
Sobtu, nedeľu, štátny svišlok alebo iný deň pracovného pokoj, takéha ním nahradeného neplatného alebo nevymáhateľného 
posledný deň, splstnost: zúčtovacieho dokladu sa posúva m, 21 Akákoľvok komunikácia, ktorá sa má deručť/oznárniť Odberateľovi ustanovenia, 
najblúží nasledujúci pracovný deň bude doručená: ms Nadpisy uvedené v Zmluva a týchto Obchodných podmienkach 

1 911 slúži en na prehľadnosť a neberúsa do úvahy privýklade, rovnako, Vzájomné platobné vzťahy budú medzi. Zmluvnými straňami slektronicky prostredníctvom formulára ná vebovom sídle 
malované výlučné bezhotovostným platobným stykom Odberateľa wwauxsosk/potrebujemporadit sa nepovažujú za definície, zmeny alebo vysvetlivky zmluvných, 

745 Odberateľ je oprávnený voči pohľadávke Výrobcu zo Zmluvy, 912 osobne Zákaznickych centrách Odberatea alebo poštovým stanovení 
jednostranne započaakúkoľvek svoju pohľadávku voči Výrobcov, doručovateľom ako doporučená zásda, bude doručované ms Akýkoľvek spor, nezraínalosť a/alebo rozpor Zinluvných strán, 
A to bez ohladu na splatnosť takýchio pohladávok. Odbarateľ ná adresu: Východoslovenská enargefka a3, Miynská, ktorý vznikne za Zmluvy (vrátane týchto Obchodných podmienok) 
Je oprávnený voči pohľadávke Výrobeu zo Zmluvy jednostranne: 31,012 91 Košic. alebov akejloľvek súvislos s ňou vrátane akýchkoľvek a všetkých, 
započítať akúkolvek svojú pohľadávku voči Výrobcov z akejkoľvek 92 Akákolvek komunilácia, ktorá sa má doručť/oznámiť Výrobcov, sporov týkajúcich sa Je uzavretia, platnosti, účinnost, existencie, zmluvy a to bez ohľadu na splatnosť takýchto pohľadávok (vrátane, sa bude doručavať/ oznamovať prostredníctvom kontaktných, Sľalebo ukončenia) za bude iešť, prednostne vzájomnými 
preslaťk za zmluvy a dodávke elektriny, zmluvy o dodávka plynu, údajov Výrobcu uvedených v záhlaví Zmluvy, pričom Odberateľ je, fokovaniami Zmluvných strán vedenými V dobrej viere a s dobrým, 
šmäivy o združenej dodávke slaktríny lebo zmluvy o zdrúženej oprávnený zvoli sia eleštronický spôsob komunikácie s Výrobcom, úmyslom. Ak a tskýto spor, nezrovnalcať a/alebo rozpor nepodarí 
dodávka plynu, ak je Odberateľ zároveň dodávateľom elektriny 3 Zmluvné strany sa zaväzujú, e sa budú bez zbytočného odkladu, vyriešiť ani vzájomnými rokovaniami Zmluvných strán najneslór do, 
alebo dodávateľom plnu v prospech Výroba. odberateľ písomne informovať o každej zmene svojch kontaktných údajov. 30 kalendárnych dní odo dňa ich začat, je ktorákoľvek Zmluvná, 
informuje Výrobcu 9 vzájomnom započítaní pohľadávok psomne. Takto oznámená zmena sa polom považuje za platnú a nadobúda, Strana oprávnená požiadať, aby ho rozhodal skonečnou platnosťou, 

746 V pripade omeškania Zmluvnej strany s plnením jej poňažného, účinnosť dňom doručenia oznámenia druhej Zmluvnej strane, príslušný všeobaený súd. 
záväzku je takáto Zmluvná strana povinná uhradiť druhej Zmluvnej pričom v ialamla pripada sa uzatvorenie dodatku k Zmluve, m1 Odberatsť má právo jednostranne „maniť sta Obchodné 
strane úrok z omeškania va výške podľa predpisov obchodného: nevyžaduje. Odberateľ je oprávnený oznámiť Výrabcovi zmenu podmienky, pričom Výrobca má práva byť o zmena obchodných, 
práva. V prípade omaškania Výrobcu Je Odberateľ oprávnený, svojich kontaktných [identifikačných ) údajov zverejnením oznamu, podmienok informovaný. Obchodné podmienky a každú ich 

zaslať Výrobcov výzvu na zaplatenie [upomienku s tona náklady, Siakejto zmene na svejom webovom sile. zmenu Odberateľ zverejňuje na jeho webovam sidle najmänej Výrobcu. Výška nákladov na vystavenie upomienky, ktoré je sa Písomnosť, ktorá 3a má doručiť Zmluvnými stranám, tridsať [30) dní pred ich účinnosťou. Odberateľ je oprávnený, 
Výrobca povinný Odberateľovi uhradiť, je uvedená v Cenníku prostredníctvom „ poštového doručovateľa, sa "považuje za pristúpiť k jednostrannéj zmene týchto Obchodných podmienok. 
zverejnenom na webovom sidle Odberateľa, Soručenú dňam jej prevzatia adresálom alebo na trti deň odo, z objektivných dôvodov, a to najmä, ale nielen v prípade zmeny, 

71 Odberateľ ja oprávnený jednostranne zmeniť výšku nákladov z, dňa jej uloženia na pošte, aj ked sa adresál a uložení zásielky právnych predpisov, zmeny okolností alebo. vývoja na hu, 
upomienku a/alebo iných poplatkov uvedených v Cenníku alebo nedozvedel albo dňom odmietnutia jej prevzatia adresátom, 2 LO £ elektrinou, potreby podrobnejšej úpravy vzájamných práv 

zaviesť nové poplatky, ato zmenou Cernka, ak nastanú objekte. v závislosti, ktorá z týchto skutočností nastane skôr. Za doručené. a povinnosť Zmluvných strán pri plnení pradmalu imluvy, zmeny, 
dôvody, medzi karé patri najmä, ale nielen zvýšenie nákladov sa považujú j všetky plsomosti odoslané na poslednú oznámenú technických možností plnenia predmetu Zmluvy alebo z iných 
Odberateľa na úlony upomínania alebo iné úkony, na ktoré je: doručovaciu adresu Zmluvnej strany, ktoré sa odosialateľai wáia objektvnych dôvodov a skutočnosti odôvodňujúcich potrebu, 
takýto poplatok naväzaný, alebo, inflácie podľa Šlatstckého ako nedoručené, ato dňom, ku ktorému je na zásielke alebo jej Vykanania zmeny týchto Obchodných podmienok. Výrabca je úradu SR. Pri spôsobe vykonania takejto zmeny, ko aj prí využi sprievodných dokumentoch poštovým doručovaleľom vyznačená, povinný oboznámiť sa so zmenami týchto Obchodných podmienok. 
práva Výrobcu odstúpiť od Zmluvy z dôvodu nesúhlasu s takouto, poznámka, že adresát sa odsťahovať, „adresát je neznámy" alebo, 2 v pripade nesúhlasu s takto vykonanou zmenou je oprávnený, 
Zmenou, sa postupuje podľa bodu 7 tshlo #lánku Obchodných, 

95 
Iná poznámka podobného významu. pisomne odstúpiť od Zmluvy, pričom písomné oznámenie 

podmienok. Písomnosť doručovaná Zmluvným stranám elektronicky. sa S odstúpení od Zmluvy musi byt doručené Odberateľov najneskôr 
78 Ak podľavšeobecne záväzných právnych predpisov alebo právnych považuje 2a doručenú momentom jej odoslania adresátovi, ak. pätnásť (15) kalendárnych dní pred účinnosťou zmeny týchto 

predpisov zádzných pre účastníkov trhu s elektrinou bude kej odoslaniu prišlo v pracovný deň najneskôr do 15:00 hod. inak. Obchodných podmienok. Ak Výrobca v uvedenej lehote podľa 
plnením predmetu Zmluvy spojená povinnosť Výrobcu uhrádzať 97:00 hod. nasledujúci pracovný deň po dú jej odoslania ato aj predchádzajúcej vety neodstúpi od Zmluvy a bude aj nadalej Odberateľovi alebo. prostrednictvom Odberateľa poplatky alebo, V prípade, že Písomnosť nebude adresátovi dourčená v dôsledku, pokračovať v slnení predmetu Zmluvy, takáto zmena Obchodných 
akékolvek iná platby, ktor nie sú uplatňované včase uzatvárania „obmedzení lebo dôvodov na strane adresát. Podmienok sa bude považovať a odsúhlasení Výrobcom, 

a6 A slana sa záväznou pre zmluvný vzťah podľa Zmluvý odo dňa Zmluvy, Výrobca bude povinný Beto poplatky alebo. glatby Výpoveď alebo oznámenie © odstúpení od Zmluvy sú Zmluvné, 
uhrádzať Odberateľovi vo výška stanovenej podľa týchto právnych strany povinné doručovať druhej Zmluvnej strane prostrednictvom, účinnosti nového znenia týchto Obchodných podmienok. Ak. 
predpisov poštového doručovateľa doporučenou zásielkou, kuriérom alebo, Výrobca odstúpi v uvedenej lehote od Zmluvy, činnosť Zmluvy 

74a Výrobca Je povinný informovať Odberateľa o svojom postavení Bsobne, sa konči dňom predchádzajúcim dňu účinnosti nového znenia 
plaitéľa dane podla Zákona © DPH a o akejkoľvek zmena takóhoto, Obchodných podmienok, pričom sk Výrobca nezabezpečí ku dňu, 
postavenia vždy vopred, 3 ak to nie je objektvna možná, bez účinnosti nového znenia Obchodných podmienok zaradenie svojho 
zbytočného odkladu po lom, ča zmena nastal, ČLÁNOK X. - ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU Odovzdávacicho miesta do inej bilančnej skupiny a Odovaávacie 

A REKLAMÁCIE miesta bude v Blančnej skupine Odberateľa aj po účinnost 
ČLÁNOKVIII. DOBA TRVANIA ZMLUVY 101 Zmluvné stany sa zaázújú vyvinúť maximálne úsle, aby, nového znenia Obchodných podmienok, účinnosť Zmluvy sa, 

nedochádzalo ku škod alebo aby prípadné žkody minimalizovať končí dňom vyradenia O dovzdávacieho mižsta z Bllančnej skupiny. 
sa Akeniejev Zmluve uvedené inak, Zmluva nadobúda platnosť dňom, 102 Ak Zmluvná strana spôsobi porušením svojich povinnosť a/alebo, Odberateľa, Výrobca berie na vedamie, že sk nastane sltušcia 

Wyisdrania súhlasu s jej obsahom poslednou zo Zmluvných strán, podľa prechádzajúcej vety, a teda Odovzdávacie miesto bude al 
účinnosť dňam vedeným v Zmluve. Termínom začala dodávania záväzkov vyplývajúceh Jej 20 Zmluvy akúkoľvek. škodu druhej Po účinnosti navéha znenia Obchodných podmienok v Hlančnej 
dlektriný do. Odovzdávacíeho miesta je deň nadobudnutia, Zmluvnej stane, jej zodpovednosť za šlodu a povinnosť na. Skupine Odberateľa, odo dňa účinnost navého znenia Obchodných, náhrad škody tákto spôsobenú druhej Zmluvnej strane sa bude, nodmienok do dňa vyradenia z Bilančnej skupiny Odberateľa sa účinnosti Zmluvy, rasp. moment uvedenia výrobného zariadenia fiadiť a spravovať ustanoveniami $ 373 Obchodného zákonníka, do prevádzky podľa podmienok príslušného PDS, ak v čase oial zo Zmluvy nevyplýva iná, úplatnia zmluvná podmienky podľa nového znenia Obchodných 
nadobudnutia účinnosti Zmluvy ešte nie je Výrobné zariadene, 1m3 Zmluvné strany nezodpovedajú za škodu v dôsledku prekážky, podmienok (teda Obchodných podmienok platných a účinných 
uvedené do prevádzky. ktorá vznikla druhej Zmluvnej strane nezávisle od ich vôle z ktor, čase dodávania elektriny). 

82 Zmluva sa uzatvára ná dobu neurčítú, sk nie je v Zmluve uvedené, me Informácie © produkte Bezodplalný odber prebytkov sletriny, 
inak, zabránia Zmluvnej strane plniť s povinnost podľa Zmluvy, Za < prevzatím zodpovednosti za odchýlku v produktovom rade VSE 

83 Zmluva zaniká: predpokladu, že nebolo možná odôvodnene očakávať, že povinná 3 Ddplatný odber prebytkov elektriny s prevzatím zodpovednosť: 
831 uslynutír doby vania Zmiluvy, akbol Zmluva uzatvorená, Zmluvná strána by mohla zabrániť alebo. odvrátiť túlo prekážky 7a odchýlku v produktovom rade VSE môže Výrobca získať aj alebo jej dôsledky a navyše vznik tejto prekážky nebolo možné, na dobu určitú a nie je vtýchto Obchodných podmienkach predvídať včase uzatvorenia Zmluvy. prostrednictvom Zákazníckych centi Odberateľa, webového sidla 

uedené alebo Zmluvnými stranami v Zmluve dohodnuté, 104 Prekážka, Horá vznda v čase, keď povinná Zmluvná strana hola Odberateľa fwinwase.sk. 
V omeškaní s plnením svojej povinnosti alebo ktorá vyplýva z el ms V. prípade, že sú ďelo Obchodná podmienky alebo Zmluva, 

832 a základe dohody oboch Zmluvných strán, vyhotovené v cudzom jazyku, je vždy iozhodujúce slovenské 
833 odstúpením od Zmluvý podľa bodu 7. článku VI bodu 8.4 finančnej stušcie, nevylučuje zodpovednosť za škodu, Dôsledok, znenie. 

ažB.51ohto článku alebo bodu 12.7 článkuXII. Obchodných vylúčenia zodpovednosti za šlodu je imitovaný ba na obdobie 12.10 Obchodné podmienky nadobúdajú účinnosť dňa. 7. 2025, 
podmienok, alebo počas trvania prekážky, ku ktorej savzstuje.

by Anonymizer.sk



oz 
Cenník prevzatia zodpovednosti za odchýlku zariadenia na výrobu elektriny 
aktívneho odberateľa mimo domácnosti v produktovom rade VSE 
Účinnosť od 1.7. 2025 

Tento cenník spoločnosti Energetika Slovensko, a.s. za prevzatie zodpovednosti za odchýlku zariadenia na výrobu elektriny 

aktívneho odberateľa mimo domácnosti je určený pre výrobcov elektriny z obnoviteľných zdrojov v zmysle $2 bod 1 

písm. c) zákona č. 309/2009 Z.z., ktorí sú odberateľmi elektriny mimo domácnosti (ďalej len „výrobca“). 

Tento cenník platí pre výrobcov, ktorí uzatvorili zmluvu o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatím 

zodpovednosti za odchýlku (ďalej len „Zmluva“) so spoločnosťou Východoslovenská energetika a.s. pred 1. 7. 2025 a pre 

výrobcov, ktorí uzatvorili Zmluvu so spoločnosťou Energetika Slovensko, a.s. od 1. 7. 2025 v produktovom rade VSE. 

Ceny uvedené v tomto cenníku platia odo dňa jeho účinnosti do vydania nového cenníka alebo do jeho zmeny, podľa 

podmienok uvedených v Zmluve alebo v Zmluve v produktovom rade VSE. 

Odplata za prevzatie zodpovednosti k uvedenej odplate 

4,07 EUR / mesiac“! bude účtovaná DPH 
za odchýlku zariadenia na výrobu elektriny? vo výške 23 % 

“ Odplata spoločnosti Energetika Slovensko, a.s. za prevzatie zodpovednosti za odchýlku zariadenia na výrobu elektriny 

výrobcu je stanovená fixnou sumou vo forme mesačného poplatku za každý aj začatý mesiac prevzatia zodpovednosti 

za odchýlku zariadenia výrobcu na výrobu elektriny 

") cena bez DPH 

Energetika Slovensko, a.s. 
Sídlo: Čulenova 6, 81109 Bratislava 
Korešpondenčná adresa: Mlynská 31, 042 91 Košice + www.se.sk 
Zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vložka č.: 7830/B 
IČO: 44483767 + DIČ: 2022730457 + IČ DPH: SK2022730457

by Anonymizer.sk
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Vz 
INFORMÁCIE O SPRACÚVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV ZÁKAZNÍKOV 

V súvislosti š poskytovaním našich produktov a služeb, ko j produktov ň pridelené identifikátory (zákaznícka člo čislo zmilúčného účtu) poskytovanie informácií 1a účel trestného konania (zákon 
2 služieb našich partnerov, získavame osobné údaje odberateľov alk: ň prihlasovacie údaje do Online úču e-mail, heslo): Č 301/2005 z. z. Trestný poriadok, zákon č. 171/1993 Z. . 
triny, odberateľov plynu, iných zákazníkov, osôb, ktorým poskytujeme S Policajnom zbore a súvisiace predpis), 
služby ako dodávateľ poslednej inštancie, návštevníkov našich webových N) zúkaté nahrávky hovorov, 

n informácie o kompenzačných platbách, poskytovanie informácií potrebných na zistenie skutkového: Stránok, používateľov našich aplikácií a dalách yzických osôb (dalej len štavi (zškoné. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok si „zákazníci alebo „zákazník“. Chceme, sby naši zákazníci mai prehľad m) informácie o výške pohľadávok a dalšie informácie potrebné pre ace predpisy), 
S tam, ské osobné údaje používame, č s ni robíme, komu ich posky posúdenie kreditného raka a platobnej schoprosť získané zve- skernatívne riešenie tujeme a tie rozumeli svojim právam, prostredníctvom ktorých môžu ejne dostupných zdrojov: spotrebitelských sporov zákon 
vykonať kontrolu nad spracivaním svojich osobných údajov. Č 391/2015 Z. z. a aliernatívnam riešení spotrebiteľských U) informácie o aktivtách používateľa v Online účie (prelerenáe sporov), 

Tento dokument poskytuje informácie © podmienkach spracúvania osob: 2 záujmy používateľa), skernatívne  rečenie nasporebiteľských sporov. izálon ných údajov zákazníkov v súlade s nariadením Európskeho parlamentu a informácie o inerakci z spätnej väzbe zákazníka (prezreie urá- Č 280/2012 Z. z. regulóii vsieťových odvetviach), 3 Rady (EÚ) 2016/678 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri ti ponuky, prejavenie záujmu o urátý produkt, skúsenost s pro- siebenie exekúcii zákon č. 59/2018 Z.z. Exekučný poriadok), Spracúvaní osobných údajov » s voľnom pohybe takýchlo údajov, ktorým, duktom, požiadavky, sľažnost, reklamácie, kontaktná história, 
a zrušuje smernica 95/46/£5 (Všeobecné nariadenie a ochrane údajov) informácie o zaradení o kamponi) lorkúrý a reštrukturalizáe (zákon č. 7/2005 Z.z. o korku 
(dalej en „GDPR“ » zákonom č. 18/2018. z.o ochrane osobných úda „ ditány vlastnoručný podpis zachytávajúci rýchlosť, zrýchlenie, 20ch areštrukurilizácich), 
ova ozmene adoplnení niektorých zákanov (dalej en „Zákon“, správa registratúry — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana, prilak, sklon azskrvenie podpisu vegistratúrych záznamov, prístup k nim a zabezpečenie ich Informácie uvedené v tomto dokumente plata v prípadoch, keď sprac a alšie údaje potrebné na plnenie zákonných požiadaviek a obha: 
sme osobné údoje sko prevádzkovateľ. V prípade,že vystupujeme sko, Jovanie, uplatňovanie a preukazovanie právnych nárokov, vyradovaria (zákon č.395/2002. . o archívoch aregistratú 
sprostredkovateľ poverený iným prevádzkovateľom (napr.v pripade asi roch), a osobné údaje zverejnené voverajne dostupných registroch (napr: riešenie správnych konaní (zákon č. 74/1967 Zb. správny po- tenčných kuieb, relevantné informácie o ochrane osobných údajov sú FINSTAT aleho Zaznam telefórnych čsl pre zamedzenie nevyň Uvedené v samostatnej informáci alebo vyhlásení. daných marketingových von, siadok a súvisiace predpi), 

rodná čislo, konanie o priestupkoch (žákori č: 372/1990 Zb. 6 priestup: 
1. ZODPOVEDNOSŤ ZA SPRACÚVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 4 toch a súväiace predisý), » cookies, 
Spoločnosť Energetika Slovensko a. s. s sidlom Čulenova 6, 811 03 siešenie reklamácii (záhon č. 102/20242. 2.6 ochran spotré. 
Bratislava, IČD: dd 483 767, zapísaná v Obchodnom registri Mestského, U") informáce o zariadení, najmä lp adresa, operačný systém a plat: bšteľa, 
súdu Botidava II, oddiel: S>, vložka č: 7830/8 (dalej ln „Energetika forma, informácie o správaní na internetových stránkach av spl. vybavovanie žiadosti dotknutých osôb ouplatnerie práv pod- káciách, Slovensko" alebo „my“ vprislúšnom gramatickom bare), “ informácie preukazujúce skutočnosť na zaradenie zákazníka alá A GDPRA Zákona, 

: Zákaznícka ina: dokumentovanie a oznámenie porušenia ochrany osobných závislého odberateľa, vrátane zdravotných údajov, údalov podľ nariadenia GDPR > Zákona, 9 pre. zákazníkov. bývalej spločnosti ZSE. Energia, a, s 1w) údaje uvedené vaňových dokladoch a revíznych správach 0850 111 555 3 sprocovanie účtovných dokladov (zákon Č. 431/2002 Z. z 
s 3.2 PRÁVNY ZÁKLAD A ÚČEL POUŽITIA OSOBNÝCH ÚDAJOV Súčiovníeve, zákon č. 222/2004 Z. z. o dan z pridanej hod- pre zákazníkov bývalej spoločnosti Východoslovenská ener noty) getik, a.s, 0850 123 333, Oecbné údaje zákazníkov používame, ake to nevyhnutné na plnenie 

, webov sídlo: wiwwzse.sk awunwvaek, zmluvy resp. v rámä predzmluvných vzťahov, sk nám idh použitie správa dan (zákon č. 563/2009 Z.z. Daňový poriadok, záko 
ukladajú právne predpisy, ak je to nevyhnutné na ochranu našich, 8595/2008 Z. z,o dani z prámos, 

spracúva osobné údaje zákazníkov  razsahu a za podmienok uvedených ovidenciasťsžnosti odberateľov eloktňny/plrnu v domácnos. V tamto dokumente a ako prevádzkovateľ zodpovedá za ich ochranu oprávnených záujmov alebo ak nám zákazníci udelí platný súhlas 
2 spracúvanie. Pokiaľ právne predpisy neustanovujú Inak, Energeila: Sprotívanie údajov na základe súhlasu ss vyznačuje dobrovdľnosťou, ti (zákon č.251/2012. z.o energetike, 

evidencia odberateľov elektriny v domácnosti vrátane závis Slotersko taktiež nesie zodpovednosť za spracúvanie csobných údajov o znamená, že zákazník sko dotknutá osoba má právo súhlas kody. lých odberatelov (zákon č. 251/2012. z. o energetike), sprostredkovateľmi ktorých na tento účel povera. kolvekodvola. V tskom prípade prestaneme osobné údaje používať 
sk neexistuje ný právny základ pre ch použitie alebo uchovávanie, sprístupňovaní informácií poskytovateľovi enerestcej služ: 

2 ZÁKLADNÉ POJMY bz zbytočného odiladu ic zikúdujeme. by zákon č.251/2012 Z.z.o enezetk, 
poskytovanie informáci odberateľovi (zákon č. 251/2012. z Sme presvedčení, že viac infomácií príspieva k lepšieriu porazumeriú Poskýinutie a spracúvanie osobných údajov na účely plnenia zmluvy 

pravidiel spracúvania osobných údajov. V nasledujúcej časti preto uvá predzmluvných vaťshov predstavuje zmluvnú požisdavku. Ak ne. © energeti), 
diame vysvedenie najdôležteších pojmov používaných v súvislosti mámek dispozíci osobné údalev polrebnom rozsahu (najmä na ove poskytovanie informácií zúčlovateľsú odchýlok. zákon 

č.251/2012. z. oenergetke], S ochranou osobných údajov. renie iotožnost a získanie údajov potrebných pra plnenie zmluvy), 
Osobné údaje - sú skáloľvek informácie týkajúce sa entifikovanej sl nemôžeme pristúpiť k užavoreniu zmluvy. evidencia 2 vyhodnotenie štandarlov kvality, úhrada kom 

penzačných platieb (zákon č. 251/2012 . z. o energetike, vy. bo identiiovateľnej fyzickj osoby, identifikovateľná fyzická osoba je Chceme chrániť určité záujmy, ktorá sú dôležité pre výkon našej čin- hláška č.236/2016 Z.z štandardy kvality prenosu, distribúcie soba, ktori možne identifikovať primo alebo nepriamo, najmä odka nosť pričom natento účel používame osobné údaje zákazníkov. Vády a dodávky vyhláška. 278/2012 . z. štandardy kvality, pre- 20m na identifikátor, ako je meno, identifikačné čisla, lokalizačné údaje dbáme na to, aby naše oprávnené záujmy nebol neprimerané. Ak 
Snine Mentifikálor alebo odkazom na jeden č viaceré prvky, ktorá sú iapriek tomu majú zákaznici obavu, že spracúvanie prevažuje nad ich pravy distibúcie adodávk plynu), 
špeciické pre fyžický, fyziologickú, genetickú, mentálnu, ekonomickú základnými právami aslobodami, môžu vo nemu namietať. oznamovanie zraniteľných odberateľov prevádzkovateľov 

distibučnej iete/sústav zákon č. 251/2012 Z.z.o cnergat- kulkúrnu alebo sociálnu identitu tto fyzickej osoby. Osobné údaje spracivame a poskytujeme iným subjektom aj prip ke a súvisiace predpisy), Dotknutá osoba - je identifikovaná alebo identifikovateľná fyzická as doch, kedy na lo existuje zákomná požiadavka ustanovená právnymi 
predpis dodávka elektriny sko dodávateľ poslednej inianie (zákon ba, klorej sa osobné údaj týkajú. Za doknutú osobu sa považujú všet č.251/2012 Z.z.o energetike, vyhláška č. 24/2013 Z. z. kto- zákazníci Energeliky Slovensko kar sú fyzickým osobami (álne pod: Získané osôbné údaje môžu býť následne spracúvané na štatistické fou sa ustanovujú pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu rikateľov - S2Čo). účely alebo iná účely, ktoré môžu byť považované za náš oprávnený selektinou aplynom), Prevádzkovateľ - je subjekt, ktorý určuje podrhienky spravania osob záujem, sváok vždy len za podmienky, že dalšie sprecúvanie je luá. poskýtovanie informácií vybaraleľovi úhrady koncesionár ných údajov a zodpovedá za spracúvanie osobných údajov: teľné s pôvodným účelom spracúvania, pričom Energetika Slovensko skych poplatkov zákon č. 340/2012 Z. z. o úhrade za služby zabezpedl, sby boli použité osobné údaje len nevyhnutnej mís verejnost poskytované rozhlasom selevíziu), Sprostredkovateľ — znamená subjekt, ktorý spracúva osobné údaje 

mene prevádzkovateľa. Prevádzkovateľ môže poveňť sprostredkovateľa vykonávanie Annosti samostatného linanéného agenta (1: 
spracivaním osobných údajov bez súhlasu dotknutej osoby, musi sa však 3.21 Plnenie zmluvy a predzmluvná vzťahy, kon č. 186/2009 Z.z.o finanénom sprostredkovaní a finané: 
presvedáť © tom, že sprostredkovateľ poskytuje dostatočné záruky ng. Fnemetika slovensko spracíva osobné údaje v rámä pre: nom poradenstve, 
Zabezpečenie súladu spracúvania osobných údajov s G0PR. drluvných vzťahov (napr. ak zákazník prajavi záujem o blžšie 

informácie k produktu alebo si produkt objedná a je potrebné vybavovanie podnetov vsúvislosti s oznamovaním krininalitý 
Spračívanie — predstavuje perá činnos vykonávané « osobnými alebo nej protspoločenskoj činnos (zákon č.54/2019 Z. z. pripravi zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukončenie: S ochrane oznamovateľ prot spoločenskj činnosti, údajmi, napriklad získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, štruktú zmluvy v súlade s právnymi predpismi, dodávku elektriny, ply- overovanie uvedenia telefónneho čísl v Zozname telefón ovanie, uchovávanie, prepracúvanie alebo zmena, výhadšvanie, pre- nu a ďalšich tovarov alebo doplnkových služieb v závislosi cd lidanie, využívanie, poskytovanie prenosom, šrením alebo poskytova- predmetu zmluvy, zabezpečenie distribúcie energi a ostatných ných čisel pra zamedzenie nevyžiadaných mariatinzových 
nie iným spôsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, distribučných služieb vrátane poskytovania súvisiacich informácií volaní lzákon č. 452/2021 2. z. elektronických komunikáci 
vymazanie alebo kvidáci, pričom nez: na tom, či sa vykonávajú ách) s ukladanie dôkazu o udelenom súhlae, jeho odvolaní 
itomatízovane slebo manusne, prevádzkovateľovi distbučnej sústavy a prevádzkovateľov dis lebo o uplstnenej námietke, fribučnej sete, informovanie © odstávkach energ, okturáciu, 
profilovanie - je škákolvek forma automatizovaného spracúvania osob: udelenie plnej moci v pracese zmeny dodávateľa energ, správu plnenie povinností stanovených zákonom č. 289/2016 Z. z 
ých údajov, ktoré pozostáva z použitia týchto osobných údalov na vý- zmluvného účtu, spracovanie mandátu na inkaso vSEPA, výbave: © vykonávaní medzinárodných sanki > o doplnení zákora, 

rie požiadaviek zákazníka akomunikádu so zákazníkom v dalších č. 506/20012. z.o cenných papieroch a investičných službách, hodnotenie urätich osobných aspektov týkajúcich a zele oscby,pre- 
dovšetkým analýy alebo predvidania aspektov dotknutej ck osoby, záležitosoch týkajúcich sa zmluvy. 2 ozmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
úvisscch z majetkovými pomermi, osobnými prelerensomi, záumarn, Na tento účel používame kategórie osobných údajov uredené predpisov, vrátane sledovaní zverejneného zoznsmu zonk 
Spolahlivosťou, správaním, polohou alebo pohybom. icnovaných osób a zslovania ich majetku u prevdzlova- v bode 34 pism. 3) il. M v). w), prom presný rozsah sprac teľa, 
3. PODMIENKY SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV, vaných údalov vyplýva zpríslušnej zmluvnej dokumentácie a dal. 

ších dokumentov. Ak sa v súvislostí s využívaním kvalifikovaného plnenie príslušných zákonných alebo regulačných požiadz- 
3A KATEGÓRIE OSOBNÝCH ÚDAJOV elektronického podpisu spracúvajú asobné údaje podpisujúceho, viek v osobitných pripadoch poda dalších právnych predpi 

vyžadujeme, aby kvalifikovaný certifikát obsahoval ako atrbú se. Vzávlosti d konkrétneho účelu spracúvania z právneho základu 
spracívame nasledujúce kategórie osobných údsjov (kankrétny, spoň údaje v rozsáhu meno a priesko podpisujúceho. Uvá- Na tento účel používame kategórie osobných údajov uvedené 
rozsah oscbných údajov využívaných na príslušný účel je uwedený, danie rodného čísla podpsujúceho v kvalíikovanom ceriikáte vbode 3. písm. a) 1) pd. s.) z ud príčom presný rozsah 
Vbode32) sa nevyžaduje nadosíshrutie účelu spracúvania, osobných údajov vyplývaz príslušných právnych predisov a kon. 

krátnej situácie 
3) identifikačné údaje (meno, prienúsko, útul, dátum narodenia Doba spracúvania osebných údajov je vymedzená vaním, 

údaje z dokladov totožnosť, IČO, údaje o zápise v registri alebo, zmluvného vzťahu. Po ukončení zmluvy osobné údaje nadalej Doba spracúvania osobných údajov vychádza z príslných práv“ 
uchovávame a spracúvame na účely plneria zákonných povín- ných predpisov Pokiaľ v korkrátnom prípade nevznikne odôvod: inej eädenci, rátane údajov ujedených v kvalifikovanom cert ností a našch oprávnených záujmov, A to v súlada s registratúr. nená potreba uchovávať údaje po dhčlu dobu, sú údaje uchová: fikáte podpisovala nym poriadkom a registratúrnym plánom až po dobu 10 rokov vané najdlhšie 10 rokov cd ukončenia zmluvného vzťahu, 5) kontaktné údaje (adresa Lrvalého bydliska, adrosa miesta pod 9d ukončenia zmluvného vzťahu, pakaľ v budúcnosti neunikne Osobné údaje sl poskytované orgánom verejnej moci a dakím rikania, korešpondenčná zdresa, telefónne čísl, faové čile, odôvodnená potreba uchovávať údaje dlšiu dobu (napr. dôvo- oprávneným osobám podľa príslušných právnych predpisov. ke e-mailová adresa) du prebiehajúceho súdneho sporu alebo ináho konania|. Osobné 

A údaje o b>nkovom spojeni: údaje budú použité len na splnenie účelov spracúvania pretrvá- najmä osúdy, advokátov, sekútorov, notárov správcov korkúrz 
vajúcich a po ukončení zmluvného vzťahu a nebudeme ich pou: nej podstaty, mediátorov, orgány činné v trestnom koní, správ- a infomácie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kz u dane, baňký, omarizátora krátkodobého trhu s alektrinou, tegária odberného miest, číslo miest spotreby, ECkód), živaťiným spôsobom. prevádzkovateľov distribučných služieb, okresná úrady, Úrad - informácie o výrobe a spotrebe energ "na ochranu osobných údajov SK, Úrsd pre reguláciu sieťových 3.22 Zákonná povinnosť n informácie fakturovaných alebo inkasovaných sumách s údaje odvetu, Slovenskú inovačnú a energetickú agentúru, Slovenskú 

identifikujúce platobnú operáciu alebo platobný prostňedok: V rámä plnenia povimosti ustanovených právnymi predpis obchodnú inšpekciu, Ninisterstvo vnútra SR a Národnú banku spracúvame osobné údaje (vrátane ich poskytovania iným sub- Slovenska. s) informácie  využivaní produktov (najmä druh využívaných pro- jektom) najmä na nadedujúce účely: dúktov, spôsob využívania produktov, informácie © plneniach - poskytnutých zozmkuvy) riešenie súdnych sporov zákon č. 1602015 Z.z: Civäný spo: 22.3 Oprávnený záujem, 
5 iné údaje poskytnuté zákažníkom v súvislosti  vyúživaním pro- ový poriadck, zákon č. 162/2015 Z. z. Správny súdny por Oprávnený záujem predstavuje základ pre spracúvanie osobných 

doka sivšsiace predpisy), údajov vtedy, kad sledujeme určité pre nás dôležité záujmy, duktov, riešením zákazníckych požiadaviek, reklamácií alebo, pričom spracívanie osobných údajov 33 vyčsduje na ochranú vrámá inej komunikácie riešenie sporov mediáciou (zákon č. 420/2004 Z.z. o mediáči a plnenie týchto záujmov. Kedže sa na použiše údajov zákazní- 2 súvisiace predpisy), 
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kov nevyžaduje udelenie predchádzajúceho súhlasu spracúvanie údajov podľa bodu 3.1 pism. a, b), dy), prom konkrétny riaj vprípade, sksasúhlasneudeľuje na špociický dobu, osobné 
osobných údajov sa musí uskutočňovať primeraným spôsobom, rozsah údajov sa môže odlišovať v závislost od druhu sútaže. údaje sú spracúvané najdlhšie po dobu vania zmluvného vzťahu 
ktorý môžu dotknuté osoby očakávať v súvislosť so vzťahom voči Osobné údaje budú spracúvané do vyhodnotenia súťaže svý: sozákazkom a 2 ky pojeho ukončení. 
Energetika Slovensko a sk, abý nedochádzalo k nadmernému 26- hlásenia výsledkov. Osobné údaje výhercov ktorsiprevezmú Energetika Slovensko spravidla spracúva osobné údaje zákaz shu do záujmov a základných práv dotknutých osôb. výhry sa dalej spraclvajú aj na účely plnenia zmluvy (pozri níkov na základe poskytnutia platného súhlasu na nasledujúce bod 3.2.) a plneniazákonných povinnost (poz bod 3.22) účeľy: 
Proti spracivániu údajov na účdy oprávnených záujmov m) Spotrebiteľské súťaže na sociálnych sieťach. Rozsah spraci- 

vaných kategórii osobných údajov podľa bodu 3.1 písm. a), S Poskytovanie informácii © vlastných produktov a službách máte právo uplatniť námietku. V tskom pripsde môžeme Enengtiky Slovensko, sko aj produktoch a službách našich alej spracívať vaše osobné údaje, len pokial preukážeme ne- informácie v kontexte konkrátnj súťaže (napr, odpoved na, 
partnerov (reklarmé kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, výhnulné oprávnené dôvody na spracúvanie, ktoré prevažujú súťažnú otázku) a informácie o prípadnej ýhra. Osobné úda. 

nad vašimi záujmami, právami a slobodami, je výhercov, ktorí s prevezmi výhry, sa ďalej spracúvajú aj na ake) poštou, telefonicky alebo e-mailom. Zákazníkovi sú 
účely plnenia zmluvy (pezri bod 3.2.1 a plnenia zákonných poskytované len všeobecné informácie bez individuálneho, 

povinnost (pozri bod 3.22. zamerania. Rozsah spracúvaných kategóri osobných údajov, 
Energetika Slovensko spracúva osobné údaje na účely správne: podľa bodu 3.1 písm. aa) ných záujmov ktorými sú nam: a) Organizovanie podujati. Pri organizovaní podujatí môžeme: 

ns účely propagácie spoločnosti vyhotovovať sj obrazové č Poskytovanie informáci o vlastných produktoch aslužbách Ener- 
Ž ochrana majetku a majetkových práv Energeliky Slovensko Zvukavo-obrazové záznamy, na ktorých môžu byť zachytené, getiy Slovensko, ko aj produktoch a službách našich partnerov 

2 skupinyZSE, 3 dotknuté osoby. Tieto následne môžu byť použité a zve- (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zľav, akie) príspô. 
sobené indiúiduslným záujmom zákazníka na základe analýzy riadenie a slekívna správa skupiny ZSE, vrátane zabezpeča- relnené aj v našich propagačných materiáloch, interných 

niaa riadenia organizačných zmien a obchodných transakci médišch, i externe, napr. na socišlnych sieťach > webových informádii o využívaní produktov a služieb preferencií a záujmov, 
preukadovanie dodržiavania zákonných a zmluvných povin- stránkach. V prípade, sk nechcete byť zachytení na tskýchto, zákamnika (nzpr, prezretie určtej ponuky, prejavenie záujmu, 

záznamoch, upovedomi., prosím, o teto skutočnosti ogari S produkt a pod. Rozsah spracúvaných kalozórí osobných úda nost, zátorov podujatia, jov podľa bodu 3.1 písm a, b). e), z). n.o). S celom poskytnúť zabezpečenie a zvyšovanie kvality služieb, zákazníkovi porsoralizované informácie, m u byť údaje profil 
starostivasť © zákazníkov, budovanie vzťahu 30 zákazníkmi a Posúdenie kreditného riila, hodnotenie platobnej schop- 

nosti zákazníka, predchádzanie podvodom a inámu kona. vané (blášie k profilovaniu pozri bod 3.4) 
3 Bvyšovanie spolejnosť zákazníkov, riu poškodzujúcemu záujmy Eneraeiky Slovensko. Rozsah Ž Poskytovanie informáci s vlastných produktoch a slúžbách - ponuka produktov aslušeb 

s sprecívaných kategórii osobných údajov podľa bodu 3.1 Energetiky Slovensko, 3ko aj produkloch a službách našich 
budovanie značky a dobrej povesti, písm. a, b), m) a v prípade fyzických osôb — podnikateľov, partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, 

z ehrana záujmou zákazníka alebo tetich str. 3 podľa pism. ). Údaje sú uchovávané maximálne po dobu aká) prispôsobené individuálnym záujmom zákazníka na z 
Šrrokov od ukončenia posledného zmluvného vzťahu s Ener- klade analýzy informácii využívaní produktov a služieb, pre. Na tieto účaly sú osobné údaje spracivané najsá v našledujú- getiou Slovensko. ferencií a záujmov zákazník (napr. prezrie urátej ponuky cich prípadoch: 

5i Ientlikáia a riešenie anomáli v procesoch a systémoch prejavenie záujmu © produkt a pod). Abyboli Beto informá: 
3) Eúdencia žiadosti dotknutých osčb © uplatnenie práv týkajúcich sa zákazníka. Rezsah spracúvaných kategórii Gepre zákazníka zaujímavé zodpovedali jeho individuálným 

Spracúvané sú kategórie osobných údajov podľa bodu 3.1 Szobných údaiov podľa bodu 3.1 pism, s, b), ), s). sh.) Záujmom, používame inteňgentné technológie, ktoré dokážu 
písm. ),bl,hl, ato po dobu S rokovod vybavenia žiadost Osobná údajesú spracúvané počas tvariazmiuvnéhovzľahu spošiť informácie získané poča: návštevy našich stránok zn 

fomáciami o zákazníkov a následne ich analyzovať, Takýmto, 5) Uplatňovanie, obhajovanie a preukazovanie právnych náro- zákazníka a Energetik Slovensko, 
kov (napr. upomínanie pohľadávok v omeškaní, vymáhanie a Štatistické účely. Sracúvajú sa adrosné údaje > údaje týka: spôsobom dokážeme hodnotiť správanie a lepšie pochopi, 
pohľadávok, náhrady šlody, vydanie bezdávadného oboha: júce sa zmluvného vzťahu s Energetkou Sloversto, > to en čo zákazníka zaujima. Rozsah spracúvaných kategórii osob. 
fenial, vrátane poistenia pohľadávok. Rozsah spracúvaných ých údajov podľa bodu 3.1 písm. a), b), >, ). n.o) au) 

kategórii osobných údajov podľa bodu 2.1 písm. a) —1,p), A) v odôvodnených prípadoch a v nevyhnutnej miere, pričom S delom posky núť zákaznílovi personalizované informá: výstupy obsahujúce šatická údaje neobsohujú osobné. de, môžu byť údaje profilované (bližšie k profilovaniu pozá a 1: Doba uchovávania sa odvíja od zákonných premičacích údaje. Udaje sú spracúvané počas prípravy štatistických úda. lehôt. Pokiaľ neezistuje odôvodnený predpoklad dlhšieho jar bod A), 
uchovávania konkretnom prípade, sú údaje zikvidované po. Registrácia do Online účtu (zákaznícka zána, Maje VSE, Elek. 
uplynutí 10 rokov od ukončenia zmluvného vzťahu, a Aktualizácia kontaktných údajov zákažníkov. Rožesh sprac rožoom a iné). Rozsah spracúvaných kategórii osobných vaných kategórii osobných údajov podľa bodu 3.1 písm, 2), b) údajov podľa bodu 3.1 písm. j). Údaje sú uchovávané počas A Evidencia došej a odoslanej korešpondencie. Rozsah sprac 24) vaných katogárii osobných údajov podľa bodu 3.1 písm. a) 4 trvania platného súhlasu, ojdlhše však do zrušenia registá. 
+ b). Doba uchovávania predatavuje 5 rokov od píska sp. Informovanie prevádzkovateľa distribučnej súsový © aktu ae. 
odoslania korešpondencie. ných kontoktných údajoch zákazníka, Rozsah spracúvaných Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme z využitím kategórií osobných údajov podľa bodu 31 písm.a) ab. daitálneho vlastnoručného podpisu zákazníka ma základe a Správa a evidencia zmlúv a iných dohôd. Spracúvané sú kô- 9 Spracívanie údajovzintehgentných meračov vsúvdost s pl- tegórie osobných údajov podľabodu 3.1 písm. a) -), iv 2 výslovného súhlasu. Rozsah spracúvaných kategórii osobných 
višlosi od konkrátneho dokumentu. Údaje sú uchovávané nením povinností ustanovených právnymi predpismi alebo, údajov podľa bodu 3.1 pm, p. A vprípade odvolania sú- 
najdlhšie 10:0kcv od ukončenia zmluvý na základe žiadosti zákazníka, Rozsah spracúvaných kategórií Hlasu môžu byť údaje použité na účely uplatňovania, obha- osobných údajov podľa bodu 3.1 pism. a,b) a). Jovania a preukazovania právnych nárokov slebo pri výkone N) Efektívna vnútorná administratíva skupiný ZSE, riadenie ik u) Zasielanie pripomienky platieb zákazníkom pred dátumom súdnej právomoci 2 výkon interného auditu. Rozsah údajov podľa bodu 3.1 
pism. a) — w), presný rozsáh je určený konkrétnym účelom, splatnosti, Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov, Overenie kreditného rizika zákazníka v Nebsnkovom registí 
Údaje sú uchovávané najdlhšie 5 rokov. podľa bodu 3. písm. ),b), Ja). klientskych informácií > Spoločnom registri bankových infor- 

9 Spradivanie neprradených platieb v prípade, sk nastala mádi aposkylovarie údajov o zákazníkov iným členom tých. n Priamy markatina - informácie o ponukách vlastných lovarov, 
služieb v prípadoch, kedy existuje predpoklad že to in. člyba pri riadnom zúčtovaní platby (napriklad neuvedením to registrov. Rozsah spracúvaných kategói osobných údajov 

formácie zákazníka zaujímajú, nakoľko využíva alebo využíva vsriatilnáho symbolu). Rozsah spracúvaných kategórií osob. podľa bodu 3.1 písm. a). b),m) as), 
ných údslov podľa bodu 3. písm. 3), b), da. Uladarie cookies na koncovom zariadeni návštevníka našich podobný produkt lebo službu. Rozsah spracivaných kategô- ) Informačná a sieťová bezpečnosť Cielom tohto spracúvariaje „webových stránok. Internetové stránky prevádzlované Ener. ri oxobných údajov podla bodu 2.1 písm. 3), b) >), Osobné 

údaje sú uchovávané najdlhšie po dobu trvania zmluvného. ochrana s bezpačnosť nsších informačných systémov, splkácií getikou Slovensko použivajú cookies a podobné tochnolózie 
vzťahu (ten. priamy marketing sa neuskutočňuje vo vzťahu, 2 ochrana osobných údalov našich zákazníko. Razsah spraci- (ďalej len „cookies“. Cookie sú súbory ktoré zeneruloí do, 
k bývalým zákaznikom). vanýchkategári osobných údajov podľa bodu3 1 pism. a), prehliadača nazariadarí návštevníka privstupe na interneto- 

mau, vú strárku alebo počas používania internetovej stránky. Co- 
okies umožňujú napr. zber údajov o používaní stránok, údaov, Zákazníd majú možnosť voči spracúvaniu osobných údajov » Prispôsobenie absshu internetóvých stránok, optimalizácia 

na účely priameho marketingu kedykoľvek namietať:  prí- ich ľunlénosti a analýza návštevnosti. Rozsah spracúvaných © vľbách, výberoch či nastaveniach stránok uskutočnených 
kategórií osobných údajov podľa bodu 3. písm. n.o), a1. návštevníkmi. Viac informáci © používaní cnokies nájdete pade námietky nebudú osobné údaje ďalej používané na v podmienkach používania cookies umiestnených na prísluš priamy marketing. „ Vývoj informačných systémov a testovaie ich funkénosť. Na, nej internetovej stránke. tento účel sa môžu v primeranej miere použiť osobné údaje, 
vtozshu podľa bodu 3.1 pism. s) ažu) Zákazník môže udeliť aj iný súhlas ktorý nie je uvedený vtomto 

8) Priamy markaira - informácie © produktoch a službách na: A Prispôsobenie predirénovaních madelov umetej intligen- Zazname, na špeciické spracivanie osobných údajov alebo ich ich partnerov (napríklad balika služieb, vktorom je zahrnuté poskytnute inej osobe. ai poistenie prípadoch, kedy exštuje predpoklad, že sto cie. Aby sme zabezpe, že modely umelej inteligencie pr. 
informácie zákazník zaujímajú, pretože využíva produkt ale- ujú správne, v niektorých pripadoch je potrebné ich sdap- 3 ZDROJ OSOBNÝCH ÚDAJOV tádu do informačných systémov vykonať s použitím údajov boskužbu, ku ktorému za viažu. Rozsah spracúvaných kategó. z informačných systémov prevádzkovateľa. Rozsah spracúva: Energetika Slovenska ziskava osobné údaje predovšetkým priamo sd tl osobných údajov podľa bodu 3.1 plem. s, b) sa). Osobné ných kategórii osobných údalov padla bodu 3.1 pism.) až), zákazníkov sko dotknutých osôb, prevádzkovateľa distribučnej sústa- údaje sú uchovávané najdlhšie po dobu trvania zmluvného vy. prevádzlovateľa distribučnej sete, zabezpečujúcich distribúciu vzťahu (tzn. priamy marketing sa neuskutočňuje vo vzťahu 4/1, mo). 
k bývalým zákaznikom), 2a) Overenie identity zákazníka prí komunikái na daku. Aby dlektriny a plynu na vymedzenom územi > súvises služby, od orgá- 

sme zabezpečil, že osobné údaje zákaznika nebudú poskyt nov verelnej mod a ďalšich oséb uvedených v bode 3.22, z verejne 
5 Riešenie "akcii používateľov prostrednictvom sodálnych dostupných zdrojov a v prípade udelenia súhlasu z resistrov uvode. sietí. Rozsah spracúvaných katezóri osebných údajov podľa nuté neoprávnenej osobe, overujeme totožnosť komuni ných vbode 3.2.4.Akje polrobné ziskať osobné údale cine fyzik bodu 3. písm.a), aobsah komunikácie. Energetika Sloven kujúcej osoby v rozsahu podľa bodu 3. písm. a), b), A) a. soby, požadujeme predchádzajúci písomný súhlas dolknutej osoby, sko pri komurikáci prostredníctvom sociálnych siet spracú Z každého hovoru je vyhotovený zudiazáznam podľa písm, pokisť právne predpisy neustanovujú inak 

va osobné údaje ako administrátae prailu. Osobné údaje disku môže byť využitý aj zv voicabot s prvkami umelej in- 
M. Na interakciu so zákazníkmi pri overovani ch identity na, 

Energetika Slovansko môže spracúvať osobné údaje aj ako sprostred z firemného profilu sú spracúvané na štatistické účel spo- 
ločne s príslušnými poskytovateľmi sociálnych sietí ako tzv teliencie založenej na veľkom jazykovom modeli (LM), to- kovateľ preiných prevádzkovateľov, sto najmä pri poskytovaní poist. 
spoločnými prevádzkovateľmi vzmysle GDPR. Aby ste lepšie, rý spracúva údaj o telefónnom čísle a číselná identifikátory ných služeb pre zákazníkov Energebky Slovensko, 
porozumel spracúvaniu osobných údajov pri ich používaní, podľa písm. ) a ) poskytnuté zákazníkom počas inierakie 

2 ovenije ich zhodu s registrovanými údajmi, 34 AUTOMATIZOVANÉ ROZHODOVANIE, PROFILOVAME prečítate si prosím aj príslušné zásady ochrany osobných 
údajov týchto preaádzlovateľo sociálnych ic Bb) Vymáhanie: bezdávodného obohatenís. Poskytnutie iden: Energetika Slovensko vykonáva automatizované individuálne razho- 

n Analýza skúsenost zákazníkov s produktami a službami Ener fikačných údajov maffela účtu, na klorý boli nesprávne, dovanie bez ľudského zásahu, ktoré by malo na zákazníkov právne 
pripsané peňažné prostriedky, oprávnenej osobo na účely, účinky lebo podobne významný vplyv, iba v súvislosti s overením, getiky Slovensko ch hodnotenie za účelom opímalzovaní vymáhaní: bezdôvodného obchatenis, Rozsah spracúvaných splnenia stanovených podmienok pre zákazníkom vybraný spôsob 3 zvyšovania kvality poskytovaných služieb > spolojnost zá. kategóri osobných údajov podľa bodu 3.1 písm, a až finsncovania produktu: Účelom tského spracúvanie je hodnotenie kaznikov v prípadoch, kedy zákazníci vzhľadom ma zmluvný, 

vzťah s Energetkou Slovensko mážu prímerane očakávať, že ča Príprava: obchodných trarsakií. Sprístupnenie. osobných dôveryhodnosti a platobnej schopnost zákazníka na základe údajov 
budú kontaktovaní (napr. zákazníci, ktor v nedávnom období údajov vrozsahu podľa bodu 3.1 písm a), b), ) a) polená. ovidovaných registroch NRKIa SRBI. Viac informáci o tomto spraci- 

álným kupujúcim ach poradcom, sri je wvedených v dokumente Osobitné podmienky spracúvania rieši reklamáciu, kontaktovali Zákaznícku linku, začali využí ssobných údajov na účely posúdenia kreditného rizika a hodnotenia ať nový prod alebo službu slebo využiť niektoré z výhod, dd) Úhrada platby v mene zákazníka, Poskytnutie osobných úda: platebnej schopnost ktoré im služba alebo pradukt ponúka, i zákaznici, tor sa jov zákazníka vrozsahu podľabodu 3. písm. [)a) nevyhnuť 
rozhodi ukončiť zmluvný vzťah s Eneraeglou Slovensko). nom na úhradu platby retej osobe v osobitných prípadoch, Na účely priameho marketingu zaradljemné zákazníkov do sogmeň 
Hodnotenie zamestnancov spoločnosti a strany zákazníkov, ad prevažuje oprávnený záujem zákazník, tov, 
sa môže uskutočniť aj prostredníctvom aplikácií tretích strán X niektorých pripadoch analyzujeme získané informáce a zaraduje“ (npr. Stafino). Rezssh spracúvaných kategórii osobných, 3.24 Súhlasso spracúvaním osobných údajov, „me zákazníkov do určitých kategóri, ktoré nám podľa stanovených údajov podľa bodu 3.1 písm.a), B),z),h)o) av pripade 
kých osôb - podnikateľov aj podla pm. r. Osobné údaje sú Súhlas so spracúvaním osobných údajov sa vyžaduje, pokiať kátérii umožňujú hodnotit ich správanie a predvídať aspekty súvis 
uchovávané do vyhodnotenia analýzy. spracúvanie nie je možné uskutočniť na niektorom z vyššie te ce s osobnými preferenciami záujmami. Týmto spôsobom vyb. 

dených právnych základov. Zákazník ako dotinutá osoba môže sme profily osôb a zslané údaje doplňame o dalšie odvadené údaje » Zabezpečenie lity > štandardov prí komunikácií zo 2- súhlas vyjadrit rôznymi spôsobmi, najmä písomne, ústne čisle (napr. sk si zákazník prezrel ponuku plynu, bude zaradený do pro- kaznkom. Cieľom je preverovanie dodržiavania definova- Ironickými prostriedkami (napr. označenie pol vo webovom, filu „záujemcovia o plyn"). V týchto pripadoch však nevykoná ame, ných štandardov pri kamunikáci so zákazníkom, loré vedú 
k správnemu a kvalitnému vyriešeniu zákazníckej požiadavky. formulár). zulomatiované indvidulne rozhodovanie založené na profiovaní, 

Súhlas sa vyznačuje predovšetkým tým, že musí byť slobodný ktoréby malo právne alebo podobna významné účinky (č. 22GDPA). Na tento účel sa analyzuje najmä záznam hovoru so zákazní Predmetom profilvanía nie zú osobitné kategórie osobných údajov kom, Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podľa (dotkrutá osoba nesmie byť nútená ho udeliť) 2 dobrovoľný vzmysle d. 9DPR. bodu 3. písm. >) ži).K),), m) o) 24) Dobrovaľnosť znamená, že udelený súhlas možno tedytoľvek. 
M Zasielanie blahoželani a iných nemarkatinzových informá. odvolat, o rovnalo jednoduchým spôsobom, akým bol súhlas 5 PRENOS OSOBNÝCH ÚDAJOV, poskytnutý čo však neznamená, že musi sť nevyhnutne o totož- ďii pri osobitných prilžitostach sko napr. najvýznamnejšie ný spôsob). Ak dôjde k odvolaniu súhlasu, osobná údaje nesmú Prenos osobných údajov do treích krajín mimo EÚJEHP) sa usku svištky v roku, meniny, narodeniny. Spracúvané zú asobné, točni len, ak tretia krajina podľa rozhodnutia komisie (EÚ) zaručuje údaje v rozsahu: meno, prienisk, deň 2 mesiac narodenia, byť ďalej spracúvané a musia sa zlkvidovať (za predpokladu, že 

primeranú úroveň ochrany alebo k prevádzkovateľ resp sprostred. e-mailová adresa. Osobné údaje sú spracúvané počas vania neexistuje iný účel spracúvania založený ns inom právnom zák. 
zmluvného vzťahu. lade). Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť spracúvania kovatel, tor je dovozcom údajov, poskyta primerané záruky ochrz- 

uskutočneného pred odvolaním súhlasu, ny osobných údajov (napr. prostredníctvom štandardných doložiek n Organizovanie súťaž pre zákazníkov, ich vyhodnotenie a vý- ochrane údajov) hlásenie výsledlov. Rozsah spracúvaných katogrii osobných Údaje sú uchovávané počas trvania plstného súhlasu, en. do 
uplynutia doby, na ktorú je súhlas udelený alebo do jeho odvola:
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A. PRÍJEMCOVIA ÚDAJOV. a obmedzénie sprácivania osobných údajov v pripadoch ust Súhlas so spracúvaním osobných údajov je možné odvolať sj na Zá- 
Na spracúvanie osobných údzjov využívame služby sprostredlovateľov novených vd. 18.6098, lazníckej ke. 

právo na prenosnosť údajov tn. práva získať osobné údaje, koré ktorých sme poveňil ich spracívaním v našom mene: sú tonajmäspoloč- Pra akceptovanie žiadosti o uplatnenie práv je nevyhnutné dosatoč. 
nosti zo skupiny ZSE (wwnuskupinazsesk, zmluvní predaleovi> poskyt Sa ho týkajú a ktoré poskytla Energetika Slovensko, a to v štruk ne identifikovať žiadateľ: a zrozumiteľne > jasne špeciikovať pred. 
vatelia služieb call centa, tlaňarne, poradenské spoločnosti a agentúry túrovanom, bežne používanom a strojovo čiateľnom formáte „met žiadosti. Vopačnom pripade bude žiadosť zamietnutá. Aby sme 
inkasné spoločnosť, poskytovatelia služieb, poskytovateľa sensných, má právo preniesť Beto údaje dalšiemu prevšdzkovateľov, sk. dotknutým osobám ulahčii prístup kách právam, prpravňismevzory sú splnené podmienky uvedené vč 20 6DPR, Ťadesí ktoré sú dostupná na wniww2se.ska wuntsše sk služieb, poskytovateľa poradenstia pre zákazníkov a ďaše osoby, lo 
rých služby používame pri výkone našej činnosť. Sprostredkovsteľov s kedykolvek namietať dôvodov týbajúcich sa jeho konkrétnej s V prípade práva naprístup k údajom, práva na prenosnosť a práva ná Slarostivo vyberáme tak, aby sme vodeli zabezpečiť právne požiadavky ušcie prot spracúvaniu osobných údajov ktoré sa ho tý, ktoré výmazúdalov ktorích znaužiieby mohlo mať zásadný dopad na práva ns ochranu údajov, jewykonávané na základe oprávneného záujmu vrátane namieta: 

mia prot proflovaniu, 2 slobody dotknutej osoby, odporúčame, zby bol podpis žiadateľ na 
Energetika Slovensko poskytuje osobné údaje zákazníkov tiež poisťov. Žodosti zasielanej poštou alebo doručenej do podateľne úradne ove- 
film, doručovateľom, kuriérskym spoločnostiam, ko j iným súbjekom, právo na ta, aby sa naňho nevzťahovalo rozhodnutie, ktoré je rený resp. aby žiadosť zasielaná emailom bola podplsaná kvafkova- 
v rozsahu zákonom ustanovených povimost (pozri bod 3.2.2) alebo. založené výlučne na sutomatizovanom spracúvaní, rátane pro- ným elektronickým podpisom žiadaleľa. Pri osobnom podani dosti filovania, a ktoré má právne účinky, ktoré sa ho týkajú alebo ho, tito podrieniky nemusia byť splnené, nakoľko si totožnosť overíme, existujúcich oprávnených záujmov (pozri bod 3.2.3), na základe súhlasu 

podobne významne ovplyvňujú, dotknutej osoby alebo ake o nevyhnutné naplnenie zmhuvy v prospech, zpredlašeného dokladu totožnosti 
dotknutej osoby. právo domáhať sa ochraný svojich práv ná pslúšnam súde Ak právo dotkáutej osoby uplatňuje na základe plnej mai iná ato: Vzmysle čl 78 GDP, 
s PRÁVA DOTKNUTEJ OSOBY A1CH UPLATNENIE: ba, požadujeme predloženie orginál plnej mod s úradne overeným 

podať sťažnosť dozornému orgánu, najmä v členskom štáte podpisom splnomocniteľa, pričom plná moc nesmie byť staršia ako 
S.A PRÁVA ZÁKAZNÍKA. svojho obvyklého pobytu, mieste výkonu práce alebo v mieste S mesiacou. 

Zákazník sko dotknutá osoba má právo: údajného porušenia, sk sa domnieva, že spracivanie osobných 
Z dúdajo, ktoré sa jej týka, je vrazpore s GDPR. Pre územie Sloven 6. ZODPOVEDNÁ OSOBA (DATA PROTECNONOFFICER kedykoľvek odvolať súhlas so spracivaníri osobných údajov skej republiky je dozorným orgánom Úrad na ochranu osobných s získať od Energiliky Slovensko potvrdenie o tom, č sa spraciva- V pripade otázok alebo pripomienok týkajúách sa ochrany osobných údajov SR, Budova Park One, Námestie 1.m3ja 1, 811.06 Brat- údajov sa môžete obrátiť n zadpovednú osobu, a to e-mailom na ace jú osobné údaje, ktoré s ho týkajú, sk tomu tak je, má právo, ava, Slovenská republika, el:+821 2 3231 3214, e-ma statny. 

získať pístup ktýmto osobným údajem, informácie o spracúvaní dozor pdpeovsk su: dpoezse-energiaskalebo dpolevses..sk aleho poštou na Energetika 
osobných údalov akópiu údajov za ďalšie kópie, o koré zákazník. Slovensko, 2s. zodpovedná osoba, Čulenova 6, 51108 Brada, 
požiada, môže Energetika Slovensko účtovať primeraný poplatok 5.2 MOŽNOSTI UPLATNENIA PRÁV 
žodpovedsúci administratívnym nákladom), 7. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA, Scieľom chrániť práva zákazníkov predchádzať prípadnému zneuži. 
aby Energetika Slovensko bež zbytočného odkladu oprava ne. u čiániku osobných údajovie možné práva dotknutej osoby uplatniť Tento dokument s účinnosťou od 1. zúsusia 2025 nahrádza dokúmení 
správne osobné údaje, ktoré saho týkajú, fen nasledujúcimi spôsobmi „Informácie © ochrane osobných údajov zákazníka" spoločnos Fnerge- 

fikaSlovensko, 2s, vovori 1 júla 2025, právo na vymazanie tzn. právo dosiahnuť u Enexgetiky Slovensko: > osobné na kloromiofiek obchodnom mieste bez zbytočného odkladu vymazanie osobných údalov,klorésaho, z poštovou zásiskou zaslanou na adresu sidla alebo dorúčennú do týkajú, s Energetika Slovensko je povinná bez zbytočného odkl- Verzia: 1. súst 2025, 
du vymazať osobné údaje, s sú splnené podmienky ustanovené podateľne Energebky Slovensko, 
vä. 176D, emailom na adrese: osebnevaje Gzsesk alebo oschneudajeť 

vseässk.
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