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Zmluva o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku v produktovom rade VSE

Odberatel
Obchodné meno: Energetika Slovensko, a.s. ICO: 44483767
Sidlo spoloénosti: Culenova 6, 811 09 Bratislava IC DPH: SK2022730457
KoreSpondencénd adresa: Mlynska 31, 042 91 KoSice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s.,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Zapis v registri: Obchodny register Mestského sidu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 7830/B
(dalej len ,,Odberatel™)
a
Vyrobca
Obchodné meno: Zakladna gkola Spissky Stiavnik ICO: 37785681
Sidlo spoloénosti: Slne&na 422, 059 14 Spidsky Stiavnik IC DPH:
Koreépondenénd adresa: Sineénd 422, 059 14 Spidsky Stiavnik DIC: 2021485444
Zakaznicke Cislo: 5100317790
Meno zastupcu: Megr. Maria Martinkova raditel/ka
E-mail: riaditelka @zsspisskystiavnik.sk Telefén: +421911540126

(dalej len , Vyrobca”)
(Odberatel a Vyrobca dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany” a kazdy jednotlivo ako ,Zmluvna strana”)

Uvodné ustanovenia

(A) Vyrobca je ako koncovy odberatel elektriny mimo domacnosti, ktory sucasne vyraba elektrinu v zariadeni
na vyrobu elektriny blizsie definovanom v ¢lanku 2 bod 2.2 tejto Zmluvy (dalej len ,Vyrobné zariadenie”),
aktivnym odberatelom elektriny v zmysle Zdkona o energetike.

(B) Vyrobca prejavil zéujem dodavat prebytky elektriny vyrobenej vo Vyrobnom zariadeni do odovzdavacieho
miesta blizsie definovaného v ¢lanku 2 bod 2.1 tejto Zmluvy (dalej len ,, Odovzdavacie miesto”) Odberatelovi,
a to v reZime prenesenej zodpovednosti za odchylku na Odovzdavacom mieste.

(C) Prebytkom elektriny sa rozumie elektrina vyrobenda vo Vyrobnom zariadeni, ktord Vyrobca v Case jej vyroby:

a) nespotrebuje v ramci vlastnej spotreby na Odbernom mieste,
b) neuskladni v zariadeni na uskladnenie elektriny v ramci Odberného miesta, alebo
c) nepouiije na Zdielanie elektriny.

(D) Odberatel je doddvatelom elektriny na vymedzenom tzemi Slovenskej republiky a suhlasi, Ze odoberie
od Vyrobcu prebytky elektriny dodané Vyrobcom do Odovzdavacieho miesta za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve a prislusnych obchodnych podmienkach a zaroven prevezme za Vyrobcu zodpovednost za odchylku
na Odovzdavacom mieste v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

(E) Zmluvné strany preto uzatvaraju tuto Zmluvu o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku v produktovom rade VSE v nasledujlicom zneni.

VSetky pojmy pouZité v réznych ¢astiach tejto Zmluvy s velkym zaciatoénym pismenom, ktoré nemaju v tejto
Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju v sdlade s ich definiciou uvedenou v platnych Obchodnych
podmienkach spolo€nosti Energetika Slovensko, a.s. pre zmluvy o odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku aktivneho odberatefa mimo domacnosti v produktovom rade VSE (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaju v tejto Zmluve alebo Obchodnych
podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju v sulade s ich definiciou uvedenou v Zakone o energetike
alebo v inych vieobecne zdvaznych pravnych predpisoch vztahujlcich sa na oblast energetiky.
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Predmet Zmluvy
1.1. Predmetom Zmluvy je:
1.1.1. zavazok Vyrobcu:
a) dodavat prebytky elektriny do Odovzdavacieho miesta za Gcelom uvedenym v élanku 3 bod 3.2
tejto Zmluvy, a
b) uhradzat Odberatefovi Ceny a poplatky za plnenie predmetu tejto Zmluvy v sulade s touto
Zmluvou a Obchodnymi podmienkami, a
1.1.2, zavazok Odberatefa odoberat prebytky elektriny dodané Vyrobcom do Odovzddvacieho miesta
a poskytovat Vyrobcovi dalSie sluzby v stlade s touto Zmluvou a Obchodnymi podmienkami.

1.2. Predmetom Zmluvy je dalej prenesenie zodpovednosti Vyrobcu za Odchylku na Odovzddvacom mieste
na Odberatela v zmysle prisluinych pravnych predpisov, za ¢o sa Vyrobca zavazuje uhradzat Odberatelovi
Cenu za Odchylku, ak Odberatel nerozhodne a neuvedie v Obchodnych podmienkach alebo Cenniku, Ze
po uréitd dobu prebera zodpovednost za Odchylku bezodplatne.

1.3.Zmluvné strany sa vyslovne dohodli a stihlasia, Ze ich vzajomné prava a povinnosti pri plneni predmetu
tejto Zmluvy, ktoré nie su v tejto Zmluve explicitne upravené, sa spravuju Obchodnymi podmienkami.
Obchodné podmienky spolu s touto Zmluvou tvoria zakladny sdbor prav a povinnosti Zmluvnych stran
pri plneni tohto zmluvného zavazku. Zmluvné strany su povinné dodrZiavat Obchodné podmienky platné
v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych podmienok platnych v €ase uzatvorenia tejto Zmluvy
tvori jej prilohu. Znenie Obchodnych podmienok platné v ¢ase plnenia Zmluvy je Zmluvnym stranam vidy
k dispozicii na webovom sidle Odberatela uvedenom v Obchodnych podmienkach.

1.4.0dberatel ma préavo vykonat jednostrannd zmenu Obchodnych podmienok z dévodov uvedenych
v Obchodnych podmienkach. Kazdd zmenu Obchodnych podmienok Odberatel zverejni na svojom
webovom sidle Odberatela pred Gcinnostou takejto zmeny v lehote uvedenej v Obchodnych
podmienkach. Vyrobca je povinny oboznamit sa so zmenami Obchodnych podmienok a v pripade
nesuhlasu s takto vykonanou zmenou je opravneny od tejto Zmluvy odstipit za podmienok a spdscbom
uvedenym v Obchodnych podmienkach.

Miesto dodavania a odberu prebytkov elektriny a Vyrobné zariadenie

2.1. Miestom doddvania a odberu prebytkov elektriny je Odovzdavacie miesto. Odovzdavacim miestom sa
rozumie miesto odovzdania prebytkov elektriny vyrobenej vo Vyrobnom zariadeni do distribuénej sustavy
PDS. Odovzdavacie miesto je vybavené uréenym meradlom a identifikované EIC (Energy ldentification
Code) kddom: 24ZVS0000890416I

2.2.Vyrobnym zariadenim je zariadenie Vyrobcu na vyrobu elektriny z obnovitelnych zdrojov energie podla
nasledujucej Specifikacie:

2.2.1. druh/typ: Fotovolticka elektraren
2.2.2. celkovy instalovany vykon (v kW): 10
2.3.Parovy EIC kéd Odberného miesta: 242\VS0000018943M

Dodavanie a odber prebytkov elektriny

3.1. Predpokladané ro¢né mnoistvo prebytkov elektriny je 0 MWh.

3.2.Vyrobca sa zavdzuje dodavat prebytky elektriny do Odovzdavacieho miesta bezodplatne za uU¢elom
Darovania elektriny Odberatelovi podla Obchodnych podmienok.

Cena a poplatky

4.1.Cenu (Cenu za Odchylku) a poplatky podlia tejto Zmluvy a Obchodnych podmienok si Zmluvné strany
uhradia v rozsahu a vo vySke podlfa Cennika vykupu prebytkov elektriny a prevzatia zodpovednosti
za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny aktivneho odberatefa mimo domacnosti v produktovom rade
VSE platného v case plnenia predmetu tejto Zmluvy (dalej len ,Cennik”) a v silade s platobnymi
podmienkami uvedenymi v Obchodnych podmienkach. Znenie Cennika platného v ¢ase uzatvorenia tejto
Zmluvy tvori jej Prilohu €. 2, pricom aktualne znenie Cennika je vidy zverejnené na webom sidle
Odberatela.

4.2.0dberatel ma pravo vykonat jednostranni zmenu Cennika z dovodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, a to najma, ale nie len z dévodu objektivnej zmeny nakladov na Odchylku. Kazdi zmenu
Cennika Odberatel zverejni na svojom webovom sidle pred (¢innostou takejto zmeny v lehote uvedenej
v Obchodnych podmienkach. Vyrobca je povinny oboznamit sa so zmenami Cennika a v pripade nesuhlasu
s takto vykonanou zmenou je opravneny od tejto Zmluvy odsttpit za podmienok a spdsobom uvedenym
v Obchodnych podmienkach.
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5.

6.

Trvanie Zmluvy
5.1.Zmluva nadobtda platnost dfiom vyjadrenia suhlasu s jej obsahom poslednou zo Zmluvnych stran. Ak sa

52

53.
5.4.

tato Zmluva uzatvara na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Odberatela na navrh Odberatela,
Zmluva sa povaZuje za uzatvorenu a platnd véasnym prijatim a odsihlasenim navrhu na uzatvorenie
Zmluvy zo strany Vyrobcu. VEasnym prijatim a odsdhlasenim ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Vyrobcu sa rozumie, ak Vyrobca najneskdr do tridsat (30) kalendarnych dni odo dna podpisania navrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela doruci Odberatelovi jedno (1) vyhotovenie nim podpisanej
akceptacie navrhu na uzatvorenie Zmluvy Odberatela, a to osobne alebo postovym dorucovatelom na
dorucovaciu adresu Odberatela.

.Zmluva nadobuda Géinnost diiom zaradenia Odovzdavacieho miesta do Bilanénej skupiny Odberatela. Ak

sa v Case nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy Odovzdavacie miesto nachadza uz v Bilanénej skupine
Odberatela, U¢innost tejto Zmluvy nastava prvym dfiom kalenddarneho mesiaca nasledujliceho
po kalenddrnom mesiaci, v ktorom pride k nadobudnutiu platnosti tejtoc Zmluvy. Terminom zacatia
dodavania prebytkov elektriny je den nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy, resp. moment uvedenia
Vyrobného zariadenia do prevadzky podfa podmienok prislusného PDS, ak v ¢ase nadobudnutia G€innosti
Zmluvy este nie je Vyrobné zariadenie uvedené do prevadzky.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurditd.

Zmluva méze byt ukondena pisomnou dohodou Zmluvnych stran, odstipenim od Zmluvy alebo
vypovedou Zmluvy spésobom a za podmienok upravenych v Obchodnych podmienkach. Odstupenim
od Zmluvy z akéhokolvek ddvodu sa tiato Zmluva nezruSuje od zacliatku, ale s ucfinkami ku driu
nadobudnutia Uéinnosti odstupenia od Zmluvy podfa Obchodnych podmienok.

Zaverelné ustanovenia
6.1. Odberatel spracliva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane predzmluvnych

vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajlcich jej z pravnych predpisov, na Géely opravnenych zdujmov
alebo na zdklade platného sdhlasu so spractivanim osobnych Udajov. Ochrana a spracivanie osobnych
udajov sa tyka len informdcii o fyzickych osobach. Odberatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osobnych Gdajov. Vyrobca je povinny poskytnut Vykupcovi (idaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy,
inak ma Odberatel pravo Zmluvu s Vyrobcom neuzatvorit.

Dalie informacie o podmienkach spractvania osobnych tdajov vratane prav Vyrobcu alebo jeho zastupcu
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia si uvedené v Informaciach o ochrane osobnych udajov
zakaznikov prilozenych k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktualnom zneni na webovom sidle
Odberatela v ¢asti venovanej ochrane osobnych Gdajov.

6.2. Vyrobca svojim podpisom potvrdzuje:

6.2.1. spravnost a pravdivost osobnych tdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho tykaiju, a
6.2.2. ze mu boli poskytnuté Pravidla ochrany osobnych (dajov pre verejnost .

6.3. Ak sa preukaze, Zze ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy alebo jej ¢asti je alebo sa stane neplatnym alebo inak

6.4.

6.5.

6.6.

6.7,

pravne nevymahatefnym, potom tdto neplatnost ¢i nevymahatelnost nebude mat vplyv na platnost &
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej ¢asti, ak nevyplyva priamo z obsahu tejto
Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast nie je moZné oddelit od dalSieho obsahu. V pripadoch
uvedenych v predchadzajicej vete sa Zmluvné strany zavdzuji neplatné a/alebo nevymdhatelné
ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické dosledky sG ¢o najblizsie k praktickym
dosledkom a ucelu takého nim nahradeného neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.
Neoddelitelnou stéastou Zmluvy su nasledujtice prilohy Zmluvy:

Priloha €. 1 — Obchodné podmienky platné a Géinné v fase uzatvorenia Zmluvy

Priloha €. 2 — Cennik platny a U¢inny v ase uzatvorenia Zmluvy

Priloha €. 3 - Informacie o spracivani osobnych Udajov zakaznikov

Vyrobca podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj s vySSie
uvedenymi prilohami, ktoré st neoddelitefnou sicastou tejto Zmluvy a zavazuje sa ich dodrziavat.

Tato Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych 1 (jeden) obdrii kazda Zmluvna strana.
Prava a povinnosti, ktoré nie su uvedené v tejto Zmluve, sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tuto Zmluvu predcitali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli a na znak
suhlasu s fiou ju slobodne, vaine, dobrovolne, s uréitostou, nie v tiesni a nie za ndpadne nevyhodnych
podmienok podpisali a su si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajtcich.

6.8.Kontaktovat Odberatela je moiné prostrednictvom Zékaznickej linky 0850 123 333 alebo e-mailom
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na info@vse.sk.

ZA VYROBCU: ZA ODBERATELA:
V Kosiciach dna 04.08.2026
Kosice =
v + < -
:jsdigigfre - Mgr. Maria Martinkovs, 04.08 2026 12:06:29 '“3 Nikoleta Krechatovd

riaditel divizie Predaj

Katarina Oravcova
vedlca Useku
Predaj SME zakaznikom

ID predajcu: 504009
Meno predajcu: Peter Macurak
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Obchodné podmienky spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.
pre zmluvy o odbere prebytkov elektriny s prevzatim zodpovednosti
za odchylku aktivneho odberatela mimo domacnosti v produktovom rade VSE

ELANOK |.— UVODNE USTANOVENIA

11

12

Tieto Obchodné podmienky spoloénosti Energetika Slovensho,
as pre rmluwy o odbere prebytkov elektring = prevzatim
zodpovednosti za  odchylku  skbivhsho  odberstefa mima
domacnosti v produktovem rade VSE (dale] len | Obchodné
podmienky”) podrobne  uprawojl  vegjomng  wvetshy  medsi
spoloénostou Energetita Slovensko, ax., so sidiom Culenova 6,
Bil 09 Bmtislwa, ICO; 44483767, DIC: 2022730457, IC DPH:
SK 2023730457 mapisanou v Obchodnom registri Mestského
sidu Bratislava 111, oddiel: 5a, viofka £.: 7830/B, web wwwvsesk
[dalej len ,Odberatel”} a koncovymi odbermtelmi elekiring mimo
domacnosti, ktori 2ko akbvni odbemteliz elekiring spotreblivaju
elektrinu wyrobend vo svojich zaradeniach na wirobu elektriny
a doddvajo prebytky takto wyrobensj elektring do distribudng]
sustavy v prospech  Odberstela  [dzlej len [ Wymobcovia®
a jednotive Myrobea), a ktod uzstvorili Zmluve so spoloénostou
Wichodoslovenska enegetika as, pred L 7. 2025 alebo watvorili
Zmiuvu so spolofnostou Enemgetika Slovensko, as. od 1.7, 2025
v produktovem rade WSE. Spaloéng ni&zov pm Odbemtela
a Vymbeu je  Zmluvné strany” a jednatliva , Zmluvng strana®.
Ohbchadné podmienky tvoria neaddelitelnd sifast’ kagdej zmiuvy
uzatworenej medzi Wrobcom a Odberatelom, ktorej predmetam
je dodévanie a odber elekiring wwrobene] Wrobcom, v ktarej si
miuvné strany dohodli £2sf obsshu takejta zmiuvy odkazom na
obchodné podmienky Odberatefa, a to ber chiadu na poudity
nazov obchodnych podmienck v takomto odkaze (dalej len
Zmiuva). Pre wylugenie pochybnosti, tieto Obchodné padmienky
sa nevztahujd na produkly Virtuilna batéria’, Mykup elekthiny
v dynamickom produkte (Virtuaina batéria)” a Mykup elektriny
v dymamickom produkte s mofnosfou wyuzitia sluzby nabijania
v Sieti Z5E Drive",

ELANOK II. - VYKLAD POJMOV

2.1

Predéely tichto Obchodmpch podmienok a Zmluvy plat nasladujici
wyklad pojmov:
JAktivny odberatel” — mamenz kancowdho odberatela elektriny
mima doma cnost, ktory spatrebilva elektrinu vwobend vo svajam
Wrobnom zariadeni a dodava prebytky nim vyrobensj elektring do
distribuine] sistavy PDS.
JAplikada® - znamena aplikaciu, ktorz sluzi pre monitaring vyroby
elektring 2 VWrobného zariadenia a wolitelne aj na sledowanie
spotreby na konkrétnom odbernom mieste, 2 to cer mobilny
telefan, Ziroven umaziuje Vyrobeovi tledovat veliding v redlnam
tase, a taktie? nakonfigurowat WiFi v meniéiVyrobnéha zariadenia,
pripadne  mahldsit  poruchu  priamo  wymoboovi  VWrobngha
zariadenia. Aplikacia je VWoboow poskytnut bez poplsthu.
JBilanéna shupina Odberatela” - amena skupinu cdbermjch
miest a odovrdavacich miest aéastnikov tthu s elektrinou, 73 ktore
Odberate! prevzala zodpovednost za Odchylku
JLena” = mamend spolofny wiraz pre Cenu za dodand elektrinu,
Cenu za odchylky ako 3] akikofek ind ceru podfa tychio
Obchodmch podmienck a Cennika,
Lena za dodani elektrinu” - znameni cenu kardd kWh
elektring, ktord Vyrob doda do Odoveddvacieho miesta za
itedom Predaja elektring, 3 ktord sa Odberatel zaviruje uhradit
Wrabcovi. VWika Ceny za dodand elektinu je uvedens v platnom
a Géinnam Cenniku.
JLena za odchylku" - namens cenu za preveatie sodpovednosti
za Odchylku na Odovedévacom mieste, kiorl sa VWinbea ravizuje
vhradit Odberstefevi. Wika Ceny zz odchylku je uvedend
v platnom a 0finnom Cenniku,
JCennik” - znamena cennik Odberatela, ktory je prichou Zmivey
a obsahuje ocenenie plneni poskytovanych na zaklade Zmiuvy:
Platné a utinné znenie Cennika je vidy zverajnené na webovom
sidle Odberatela,
JDamvanie elektriny” =ma wznam pridany v Elanku V. bod 5.1
tichto Obchodnych podmienak,
Jnformade o ochrane osobnych ddajov” - znamenajl informacie
o podmienkach spracivania osobnych Odajov o Odberatela
v aktudlnom znanl |nforméde o ochrane osohnych ddajow sd
yrobcovi poskytnuté v pisomnej forme pri uzatworeni Zmioy.
Aktudlne Informace o ochrane osobnych Odajov Odberatal
vergjfiuje na svojich webowjch strankach wwwvse sk v East
wvenovanzj ochrane csobrych Odajow,
JObchodny zdkonnik" - znamens zikan £ 513/1991 Zh. Chchadny
zékannik v zneni neskoréich predpisov.
Odchylka" — mavjznam podlaje definicle vwedensj v § 2 pism. b}
Zikona o energetike,
JOdberné miesto" — rnameni miesto odberd elekiriny pripojens
do distribufnej sistawy PDS jednym vedenim, koré je suéasne
pripgjienim Odovzddvacisho miesta, meranéd jednym mermdm
zariadenim. |dentifikdcia Odbemého miesta prostrednictvom
pEmveho EIC kidu je uvedena v Zmluve.
JOdovzdévade miesto” - znamena miesto odovzdania (dodéwnia)
elektring wyrobenej VWrobcom wo Vyrmobnom zarizdeni do
distribunej sostavy PDS. Identifikida Odovedavacieho miesta je
uvedena v Zmluve,
JOKTE" = znamena spoloénost OKTE, a.s Miynske nivy 48, 82109
Bratislava, 1C0: 45687 862, kior je organizitorom krétkodobého
trhu s elektring azoftova telom odehylok.
JPDS" — znamena prevadrkovatela distribuéne] sistavy, do ktomjje
pripgjens Vyrobne zariadenis,
JPisomnost” - znamend aklkolvek poiadavku, Wz, crdmenie,
odstipenis od Zmhuvy alebo od ktomjkolvek jej asti alebo imy
plomny dokument v listinne] alebo elektranicke] forme, ktory sa
mé prediofit'y sivislost so Zmluvou.
JPredaj elektring” — ma wmam priradeny v clanky V. bod 5.3
tyehts Obehodnyeh podmisnak.
JPrev poriadok OKTE" - mmamena dokument OKTE
schwdleny Umdom pm mgulddu sietowych odvetwl, ktory
upravuje podmisnky vykondvania dinnosti OKTE. Platné znenie
Pravidzkového poradku OKTE j@ zverejneng na webom sidle OKTE.
Myrobné zariadenie” - mamend zariadenie na vyobu alekinmy
Vymobou pripojené do distribuéne] sistavy PDS v Odovedévacom
miests, Specifikécia Vyrobného zarizdenia je uvedena v Zmiuve,
Zahon o DPH" -znamend zakon €. 222/2004 L. z. o dani z pridane]j
hadnoty v platnom znenl.
Zdhon o enemgetike” - znamena zakon £ 251/2012 Z. z,
o energetike a o zmene a doplneni niektorypch zékonow v platnem
neni,

JZdielanie elektring” - mamena poskytovanie elektriny aktiviym
odberstelom alebo enegetickiym spolofenstvom. ¢ iného dawodu,
ko je predaj elekiriny,

Zmluva o pripojenl” - znamena miuvu o pripojeni Wyrobného
zarizdenia do distribuéne] sistawy POS v zmysle jej definicie
wvedene] v § 26 ods: 3 Zékona o energetike.

JZ&kaznicke centrum” - znamena predajng miesto {predokove
prestory) Odberatela. Zoznam Zakaznkckych centier Odberatels
spolu s ich prevddekovou dobou je rvermjneny na webovam sidle
Odberatela fwwwivse gkj.

2.2 Definitia pejmov a slhvnych spojeni podia predchadzajiceho
hodu piati rovnaks pre ich jednotng aj mnoiné £ilo a teto pojmy
a clovné spojenia majd vyznam dany prishiinou definiciou aj pri
ich paufiti v akajkolvek inaj listine aleho dokumente whotovenom
v stvislosti so Zmiuvou, pokial sa v fom nenachédza odling
definicia, Odbomé pojmy a terminoldgia uvedengé v tichto
Dbchodmjch podmienkach, ktoré nemaju priradeny konkrétny
wyznam, sa vykladaju v sulade s ich definiciou uvedencu v Zakone
o energetike 2 v inych vieoberne zéviznych pravimych predpisoch
a platmych predpisoch vetahujicich sana oblast energetiky,

2.3 Pokial s v Zmlwe, jej dodatkoch afalebo prilohdch, odkary na

a pravnych dpl zfalebo prévne predpisy, ktoré
bali medzitasom rmeneng, opdtovne prijaté alebo priamo &
nepriama nahradeng inymi ustanoweniami pravrych predpisov
afaleba pravhymi predpismi, puvazu]u sa tieto odkary za odkary
na ustanovenia plz\rn\r\:h predpisov afalebo preivne predpisy,
ktoré bali zmeneng, opitovne prijate alebo priama & nepriamo
nahrideajl phuodne ustanowenia préviych predpisov afalebo
pravne predpisy, vich platnom zneni.

ELANOK I1l. - PREDMET ZMLUVY

31 Predmetom Zmluvy je
3.1.1  zavirok Wrobou;

a) dodavat elektrinu do Ddovedévacieho miesta za Géelom
wvedenym v €lanku ¥ bod 4.1 tychio Obchodmych
poedmienck, a

b} uhrddzal Odberzstefovi ey 2 poplatky v silade so
Imiuvou a tymito Obchodmymi podmienkami, 2

raviirok Odberatala:

a) odoberat  elektrinu dodana Vymbeom  do

Odoveddvadeho miesta a poskytoval Vymoboovi dalie

sluihy v silade so Zmluvou 2 tymita Ohchodmymi

podmisnkami,

uhrddzal Wmobowi Cenu za dodand elektrinu fiba

ak = Wmobea v Zmiuve dohodal odplatngé doddvanie

slekiriny a elekirina bola dodand do Odovedévacieho

rmiests za ufslom Predaja elekiriny), 2

prevziat za VWmobeu rodpovednost za Odebylku na

Odoveddwcom mieste v zmysle prisluingch prévoyeh

jpredpizov.

3.7 Plnenie predmety Zmiuwy je podmienané pripojenim Wrabného
zariadenia do distribuéng] sdstavy PDS na zaklade platneja ddinng
Zmluwy o pripgjeni uzatvarene] medz Vyroboom a PDS a zaradenim
Odovzdavacdeho miesta do Bilzanénej skupiny Odberatela

3.3 Eektrina dodévans do Gdowdavacisho miests na zéklade Zmluwy
predstavuje prebytky slektring pod ktorymi sa rozumie elektring
wyrobena Wrobeom wo Vyrobnom zariadeni, ktor Virobea v Ease
i raty:

331 nespotrebuje v ramci wiastinej spotreby nz Odbernom
miaste,

neuskladni v zariadeni na uskladnenie elektriny v mmei

DOdberného miesta, alebo
33.3 nepouiije naZdiefanie el ektriny,

3.4 Natrhu = elektrinou méfe nastal situdcia nadbytku elektriny, kedy
=2 na kratkedobom trhu s elektrinou prevadzkovanom OKTE bude
elektrina obchodovat za zéparme jednotkove ceny. Ddberatel je
prats oprivneny jednostranne rozéint tenta zmloeny vetah zmenou
tichto Obchodnych podmienok o navi sluiby, ktome| predmetom
bude marenie (likvidada) prebytkov alekiiny dodanmjch VWrobcom
v tase alebo predpokladanom dase jej nadbytku na trhu, za o
bude Wmbca povinny uhrddzat Odberatelovi cenu podia Cennika
a Obchodmych podmienok, Prave WWroboy odstopit od Zmiluvy
v pripade nesihlasu s tskouto zmenou Obchodnych podmienok
a Cennika tym nie je dotknuté,
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c
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ELANOK IV. - DODAVANIE A ODBER ELEKTRINY

4.1 Ak siWyrobca v Zmluve dohodol bezodplatng dodavanie elektriny,
ravizuje sa dodéval elektriny do Odowdévacieho miesta
tifelom Darovania elektriny Odberatelovi. Ak =i Wiobez v Zmiuve
dohodol odplatné doddvanie elektring a nie je v Zmluve alebo
v tychto Obchadnych podmienkach uvedend inak, zavizuje =a
dodavat elekirinu do Odovedivadeho miesta za Gfelom Predaja
elektring

4.2 Predpokladané roéné mnostva prebytkoy elekiring si Zmlivne
stramy dohodnd v Zmiuve,

43  Elsktrina %3 povafuje ra dodanu a3 odobmta  prechodom
elektring uréerym mermdlom v Odowdévacom miests. Dodang
a odobraté mnozstvo elektring sa vyhodnocwje podla mernl,
ktoré mabezpetuje PDS podia osobitnych predpisov. Z2 mnozstvo
dodanej & odobrate] elektiny s2 povaiuje mnoistvo elektring
evidované v informainych systemoch OKTE,

4.4 Udzje o mnoitve dodangj & odobrate] elektring st Wroboowl
pristupng na oficidnej stranke PDS, do ktomej je Virobné zariadenie
pripojené; pripadne v Aplikadi

4.5  Dodévka 2 odber elektring sa prerufuji po dobu thania fyzickéha
odpojenia Odoviddvadeho miesta od distribuéne] sistavy PDS.
Wyrobca bere na vedomie, 2 divodom pre fyzické odpdjenie
Odovzddvadeho miesta od distribuénej sistavy je aj prerusenie
distribiicie elektriny do Odberného miests ¢ dévodu podstatného
porudovania Zmluvy o zdrufens) dodivke elektring Wrobca je
preto povinmy pinit si radne 3 wéas vietky svoje povinnost
Zmluwy o zdruzene] dodavke elektriny tak, aby pre ich neplnenie
nebaola prerugens dodavks elektring podia tejto Zmiuvy.

ELANOK V.— DAROVANIE ELEKTRINY / PREDAJ
ELEKTRINY

51 Dodévanim elektring za  déslom
rozumie  berodplatné  dodivanie

Damvania elektiny =
elekiring  Odberatelovi.

52

53

54

V pripade dodavaniz elektring do Odovedévacieho miesta za
ufelom darovania elektring, momentom dodania elektring do
Odovedavadieho miesta Vyrobca berodplatne pranachiva dodand
eleitring Odberstefovi a Odbermtel takto dodand  elektrinu
odoberd (prijima), Za takto dod=nt 2 odobratd elektrinu Woboovi
nevenika narok na uhradenie Ceny za dodand elektrinu alebo
aklkobek ind adplatu,

Podmienkou pre dod dvanie elektring do Odoveddvadeha miestaza
tgelom jej damvania ja volba tejto mainost Wrobcom v Zmiuve
alebo neskdr prostrednictvom dodatky k Zmiuve, Dévadom pre
valbu bezodplatngho dodda nia méze byl najms, ale nielen plnenie
podmienak poskytnutia podpory na wetavbu, relonétrukeiu alsbo
maodermizéciu VWrobného zariadenia z podpomych programov
financovanych = prostriedkow Stdtneho mzpodiu,

Dodévanim elektring za ufelom Predajs elekiring sa mzumis
dodévka [predajjelektiny VWiobcom a odber (kupa) takto dodangj
elektring 7o strany Odberatelz v Odovzdévacom mieste, Ak nie
je v Zmiuve alebo Obchodnych podmienkach wedens inak, za
mnagstvo elektriny dodane] do Odoveddvadeho miesta za ddelom
Pradaja elektring sa Odberatel zavdizuje vhradit Wrobcovi Cenuza
dodan elektrinu.

Elgktrina dodand do Odovidéwedeho miesta s povaiuje za
dodant za iéelom Predaja elekiring vady, ak si Wrobca v Zmluve
nezvalil bezodplatné dodawanie elektriny a nie e v Zmiuve alebo
tichto Chehodmjch podmienkach uvedeng inak.

CLANOK VI. - ZODPOVEDNOST ZA ODCHYLKU

61

62

Vyrobca =i uzatvorenim  Zmluvy  zvolil refim  prenesens]
ndpavednasti za Odehyjlkuy na Odoveddvacom mieste, ktond ako
uiastnik trhu & elektrinou v rmysle prisluénych prvnyeh predpisoy
preniesol Zmluvou na Odberatela. Odbermtel v zmsle priduémpch
prawnych predpisoy Zmluwou prebera zodpovednost za Cdchylku
na Odovidavacom mieste Wyrobou: Prevzatie zodpovednosti za
Odchylku je oshmedzens na dobu Géinnostt Zmiuwy.

Prevzatie zodpovednosti za Odchylku na Dduvr.\:lé’nracum rrnate e
odplatnéa Vrobca sa zaviizuje uhrad

wodpovednasti zz2 Ddchyllu na anv'adé\facum mlests (enu 13
odchylku, sk Odberatel nerazhodol o jej zohfadneni v Cene za
dodany elektrinu podfa danku Wil bod 7.3 tychto Obchodnych
podmienok alebo pokial Odberatel nerozhodol a2 neuviedol
v Cenniku, = po urEitd dobu preberd zodpovednost za Odchylku
bezradplatne.

CLANOK VII.— CENA A PLATOBNE PODMIENKY

71

72
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5

2a elekiinu dodand Wrobcom do Odowdivacieho miesta za
ufelom Predaja elektring sa Odbemate! zavizuje uvhradit Wobcovi
Cenu za dodand elektrinu vo witke urfenaj 20 strany Odbemtels
v Cenniku platnom a déinnom v £ase dodévky elektring
Odberatel je oprvnend urfit v Cenniku Cenu za dodanu elektrinu
ako cenu urient jednou jednotkovou cenou aleba jej razdelanim
do viacerych &asovich pasiem = mznou jednotkovou cenou pre
kaidé taksto Gasové pasma,
Za prevzatie zodpovednosti za Odchylku na Qdovedavacom mieste
sa Vymobea zavinufe uhradit Odberstelovi Cenu za odchylku vo
wyike urtens] ro strany Ddberatela v Cenniku platnom 2 géinnom
v fase doddvky elektring. Odbemtel je oprameny rozhodnot
v Cenniku o zohfadneni Ceny za odchylku w Cene za dodand
elektrinu. Ak Odberatel morhodne o sobladneni Ceny za odchylku
v {ene za dodanu elektrinu, v takom pripade Wrobe neuhrddza
Odberatelovi samostatnd Cenu za Odchylbu, Ak Odberastel
razhodne @ nezohfadnen] Ceny za Odchylku v Cene za dodand
elekirinu, v tzkom pripade urtl v Cenniku Cenu za Odchylku bud
ko pauidinu mesadnd plathu alebo ako jednotkovi cenu za kWh.
Odberstel je optdvneny mzhadnit, 78 po urditd dobu prebecs
zodpavednast 22 Odchiylku berodplatne, éa uvedie v Canniku.
Odberatel mé pravo whonat jednostrannd zmenu Cenniks,
2 tym aj zmenif Cenu za dodand elektrinu 2 Cenu za odchjdku
[vratane mozhodnutia o zohfadnenl Cery za cdchilku v Cene
za dodanid elektrinu, urfenia samostatne] Ceny 1z odchylku
2 spdsobu jej wrfenia alebo rozhodnutia o bemdplatnost
prevzatia zodpovednosti za Odchylku) alebo mawviest nove ceny
a poplatky spajeng s plnenim predmetuy Zmluvy, 2 to najma, ake
nig len @ dévodu zmien na energetickom trhu, ndrastu nakladov
na strane /Odberatefa alebo rmeny legislativiych podmienok.
Kazdi zmenu Cennika Odberatel sverejni na svojom webovom
sidle {www.use.sk) najnﬁh!lr trid=al (30} kalsndémych dni pred
ufinnosfou noveho Cennika: Wyrobea je povinny sa oboznamit
S0 Tmenami v novom Cennil:u Ak zmena Cennlka bude mat ra
nasledok zmanu ekanomicke] rovnovahy plnenia predmetu Zmiuvy
v neprospach Wrobcu, Vrobca je v pripade nesuhlasu s takio
wykonanou zmenau Cennika up’é\meny plomne odstipit od
Imiluvy, prifom pisomné omamenie o odstdpeni od Zmiuvy musi
byl dorufend Odberatelowi najneskdr piindst (15} kalenddrmych
dni pred G€innostou zmeny Cenn Ak Wrobea v wvedensj
lehots podia predchidzajice] veby neodetipi od Zmluvy a buds
aj nadals] pokréovat v plnani predmety Zmlowy, zmena Cennika
[& tym aj zmena Ceny za dodand elektrinu a Cany za odchylku) sa
bude povaiovat za odsuhlasend Wrobcom 2 stane sa zavdznou
pre mmluvny witah podia Zmluvy odo dia Odinnost nového
Cennika. Ak VWmbca odstupi v uvedenej lehote od Zmluwy
uginnost Zmiuywy sa konéi diem predochddzajodm dio Oginnost
navitho Cennlka, prifom ak Wrobca nezaberpeti ku diu Géinnosti
noveho Cennika zaradenie svojho Odoveddadeho miesta do ingj
hilanéne] skupiny a Odovedévacie miesto bude v Bilanénej skupine
Odberatela 3] po Ofinnost nového Cennika, dfinnost Tmiuvy sa
kanéi diiom vyradenia Odoved&vacie ho miesta z Bilantnej skupiny
Odberatela, VWrobca berie na vedomie, e ak nastane situdcia
podla prechadeajice] vety, a teda Odoveddvacie miesto bude aj
po idinnost nového Cannika v Bilanéne] skupine Odbemtels, odo
diatiéinnost nového Cennika do diia vyradenia z Bilandne] skupiny
Odberatefa sa uplatni Cena podfa novéha Cennika (teda Cennika
platneha a dfinného v éate dodivania elektriny),
Imluvné strany & vedjomne vhradia Cery podia Zmluwy, tychio
Ohchodnych podmienck a Cennika na ziklade =iftovacich
doklzdov. Odberatelje oprvneny razhadndf, 2e nictovacie doklady
33 plnerna puskvtnuta Wruhcum bude wystavovat v rédmd 1z,
urdcia” yyluine Ox , 2 ta v elektronicke] podabe
v itendardnom PDF forméts, o iurn bude WWrobcy vopred
informovat.
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Odberatal vystawl siftovade doklady vidy najneskar do pitrast
[L5) dni po skoneni kardého ziftovacieho obdobia, a ieto zadle
na e-mailovd adresu Wobcu uvedend v Zmluve, Ak Odbemtal
nesviduje e-mailovd adresu Vymobeu alebo mi pochybnost o jej
spravhost, j8 oprivnend zoftovacie doklady wystavit a zasat
\wrobeoovi 2 v listinnej podobe,

Ak Odberatel nerazhodne o uplatneni samotsktuside za plnenia
paskynutsd VWroboom, Wrobca vistavi sudtovacie doklady vidy
najneskdr do pitndct {15) dni pa skordeni kazdého ziétovacieha
obdobia, a tieto zafle na e-mailovd adesy Odberatala weden
v Zmluve. Wrobca je opravneny ziftovacie doklady wstavit
@ zasiat Odberatelovi a v listinne] podobe,

Ak sl Zmluvng strany v Zmiuve nedohodnu zuétovacie obdobie
inak, ziftavade obdobie sa urdi nasledovne:

7.81 ak je Odberatel dodévatelom elektriny do Odberného
miesta, zoftovacie obdobie bude zhodné so zdadtowdm
obdobim riétovania dodévky elektring do Odberného
miasta,

7.82  aknie o Odberatel dodivatelom elektring do Cdbernéha

migsta, rOftavadm obdobim bude kalendamy rok, prifom
v pripade plneniz predmety Zmluyy pofas neucelerjch
kalenddmych rokov je riftovadm obdobim  takjto
neuceleny kalanddrmy ok,
Pri zitovanl elektriny dodans] do Odoveddvacisho missla za
ufelom Predsja elektring bude Ddbemtel wehidzat 1 Ceny z2
dodand elekirinu v je] vigke podia Cennika platného v fase
dodania elekiring. Podkizdem pre ziétovanie slektring dodans]
do Odovrdavaciebo miesta za U€elom Predaja elektring <0 tdaje
o mnoktve elektring dodanej do Odovadivacieho missta za
prisluéné ruétovacie obdobie svidované v systémoch OKTE
Odberatel na zottovacom doklade pripodita k Cene dan z pridangj
hodnoty v silede so Zékonom o DPH v sadzbe platne jku diuveniky
danove] povinnosti,
Ak Zmiuvna stranz zisti nesprévnosl zufétovadeho dokladu, je
povinnd najneskir do troch (3) pracovnich dni od dorudenia
riétovacieho dokladu o tejto skutoénosti informoval druhd
Zmluvnd stranu spole s uvedenim Eisla takéhoto zoétovacieha
dokladu a jzho nedostatkov. Zmluvna strana ma prévo kedykolvek
opravit riftovacd doklad, ak sa dodatofne zstia akékolvek
nedostatky  jeho  ohsahowch alebo  formalnych nalefitosh,
Ddheralef nezodpovedd za splﬁ\must u:la]cw evidovarmjch
th OKTE a akikolvel st tychta Odajov je
Wn:lhca pavinny redil postupom uwden\rm v elanku X, bod 10,6
trchts Obchod mpch podmisnak,
Wrobea je povinny arndmit berodkladne Odberatelovi vistky
mmeny, ktore maju vplyy na nalefité wystavenie wiftovacicho
dokladu, a to najneskir v posledny den ziétovacieho obdobia;
v ktorom ku zmene dodlo. W opafnom pripade Odberatal
nezodpoveds za spravnost a viasnost nou wstavenych wutovacich
dokladov,
Splatnostkazdéhoziétovadeho dokladu je Strndst (14} dniodo die
Jeho vystavenia, nie viak skor ako desat (10) dniod jeho doruéenia
Ak posledny den splatnosti suftowedeho dokladu prpadne na
sabatu, nedefu, Statny svistok alebo iny def pracovngho pokojas,
pasledny den splatnosti zittovacieho dokladu =a posiva na
najliz2i nasledujici pracoviy def.
Vzdjomneé platobng wzfahy budd medzsi Zmluvnymi stranami
realizovang V\rlufne hed‘mh:l\mstnvm platobnym stykom.
Odberatel je opravneny woii pohfadévke Wrobcu o Zmivvy
jednostranne rapod tatakikolvek svaju pohladéviu vod Wrobcoi,
a to ber ohladu na splatnost takjchta pohladivok: Odberats!
je opréwneny vodi pohladivke Wrobcu 20 Zmlwy jednosimnne
zapodtat skukolvek svoju pohfadavky vod VWrobcowi z skejkolvek
zmiuvy, 2 to baz ohladu na splatnost takychto pohladdvok (vrtane
preplatku za rmiluey o dodévke slektring miuvy o doddvke phenu,
zmiuvy o zdruiensj dodavke elektring alebo zmiuwy o zdruieng)
dodavke plynu, ak jo Odberatel maroven doddvatelom elektriny
alebo dodavatelom plynu v prospech Vymbcw). Odberate!
informuje Vyrobou o vedjomnom mmpoditan pohfadéavok pisomne,
V pripade omeskania Zmluvne] strany s plnenim jej pefainého
zdvirku je takato Zmluvna strana povinna uhradit druhej Zmluvng]

B4

E.5

X
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BB

B9

‘B34 wpovedou Zmiuvy podia bodu 87 tohto  @anky
Obchednych podmienok.
Wyrobca jo oprévneny od Zmluvy odstdpif v pripade poruZenia
ktorejkalvek z povinnosti Odbemtels podla Zmluvy  alebo
tychto Ohchodmjch podmienak, 2k Odberate! neodstrini Laketa
porugeniz ani v lehote ptndst (15) kzlenddrmych dni odo dia
doruéeniz pisomnaj wyowy Vpmbou  elektring na dodztoing
odstrinenie takdhoto poruienia Odberatelovi
Odberatel je oprévneny od Zmluvy adstlpit v pripade:
85,1 rmistenia neopravneného doddwania elektring do sistawy
podlza Zékona o energetike,
ameskania Wroboy s dhradou pefiagného zévicky vofi
Odberatelovi podla Zmluvy, ak tento zdvizok Vymbea
nesplni ani vdodatoéne] lehote uvedensj v upomienks,
poruienia  ktomjkolvek = povinnost  Vyrobcou  podla
EZmluvy alebo tychto Obchodnych podmienok, ak Vymbe
neadstrni takéto poruZenie ani v lehote patnast (15)
kzlendérmych dni odo dfz dorufeniz plomne) wizwy
Odberatela na dodatoéné odstrinenie takéhoto poruienia
yroboow,
weniku prava Odt odstupit (2 akéhokolvek dévedu)
od zmluvy o dodévke slektring alsbo miluvy o 2dnizenaj
dodiavke  elektriny  watvorens]  medzi Wyrobeom
a Odberatelom pre Ddberné miesto,
B5.5  ukonfenia Zmluvy o pripojeni, alebo
B5.6  rmeny indtalovanéha vykonu Wrobnsho zariadeniz,
Ddstipenim od Zmluwy =2 Eto Zmluva nezrufuje od pofiathu,
ale ¢ ofinkami ku div nadobudnutiz Ofinnesti odstupenia od
Imluwy, 5 wnimkou nadobudnutia (finnosti odshipenia od
Zmiuwy z dévodi & momentom uvedermym v bode 748 127
tychto Ghohodnych podmienok nastane 0finnosf odstipenia od
Zmiuwy diiom doruéenia plsomného oznamenia o odstipeni od
Zmiuwy druhe] Zmiuvnej strane alebo neskorsim diom uvedenym
v takomto cmmameni. Omémenie o odstupeni od Zmluvy sa
doruéuje druhej Zmiuvngj strane postou, a to formou doparufens]
rasielky, kuriérom alebo osobne,
Ktordkohvek Zmluvnd strana je opravnena vypovedat Zmiuvo aj ber
uvedenia dovody, a to v jednomesaéngj wypovednej dobe, ktord
zatina plynif od prwtho dia kalendirneho mesiaca nasledyjiceho
pa doruéeni pisamne] wipoveds drubej Zmiuvng] strane.
Ak k vvedeniu Wrobnéhe zariadeniz do prewdideky neprde ani
do siedmych {7) mesiacov odo dfia uzatvorenia Zmiuvy, pritom
Zmluwné stramy sa welovne dehodli, 28 tata ustanowenie Zmluwy
nadobidz ofinnost ur diom nadobudnutiz platnost Zmiluwy,
Zmiuva oplynutim wedens] doby zanika.
UkonZenie Zmluwvy sa netyka priva Zmiuvmych stran na uplatnenie
narokov im vyphvajudch 1 porugenia Zmiuwy druhou Zmiuvnou
strany, viatane opdvnenia na nahradu ikody, refenia sporov
medzi Zmluvnymi stranami 2 ostatmych ustanoveni, ktord podia
Zmluwy alebo vzhiadom na svoju povahu majo treat aj po jej
uhkongeni,
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B5.3

ELANOK IX. — DORUCOVANIE

91

52

23

Akskalvek komunikada, ktord sa ma dorodit/omamit Odberatel
bude dorutend:
91,1 elektronicky prostrednictvom formuléra na webovom sidle
Odberatala www vse skfpotrebujemporadit
osabne Zakarnickych centrdch Odberatels aleba podtowvym
doruéovatelom ako doporudens zisiella, bude dorufovani
na admsu: Wehodoshwenskd enengetika as, Miynska
31,042 91 Kodice.
Akskolvek komunikida, ktord sa mad doméitfoznamit Wrobcowi,
=3 bude dorufovat] ommamoval prostrednictvormn  kontaktmpch
ddajov Wrobeu uvedemich v zahlxad Zmiuvy, prifom Odberatel je
opraneny zvolif siajelekronickycposoh komunikdde s Wroboom.
Zmluwna strany sa zavazujy, #e =2 budd bez zhytotnsho odkladu
pisomne informovat o kaidej smene svojich kontaktmpch ddajoy.
Takto ozndmena zmena sa potom povaiuje za platny a nadoboda
udnnost diom dorufenia ozndmenia druhsj Zmluvne) strane,
pritom v takomio prlpade sa uzatw:l renie dodatky k Zmiuve
Odi

91.2

strane Urok z omeSkaniz vo viike podla predpisov obchodnéh
priva. V pripsde omeskania Vyrobou Je Odbamtsl oprévnemy
zaslal Wobcowi vizvu na mplatenie (upomienku), a to na naklady
Wymbou Vyika naklsdov na vystavenie upomienky, ktoré je
Wrobca povinny Odbermtelovi uhradil, je vwedena v Canniku
zvargjnenom na wabovom sidle Odbematela,
Odberats| je oprévneny jednostranne zmenit' wiiku nakladov za
upomienku afalebo inych poplatkoyv uvedenych v Cennlku alebo
zaviest nove poplatky, ato zmenou Cennika, ak nastan abjektime
dévody, medz ktore patrl najmd, ale niglen zwZenie nakladov
Odberatela na thony upominania alebo ine dkony, na ktoré je
takyto poplatok navimany, alkebo infldcie podia Statistického
uradu SR. Pri spdsobe vykonania takejto zmeny, ako aj pri vyufiti
priva Wrobou odstdpit od Zmiuvy 2 ddvedu nesihlasu s takouto
zmenou, sa postupuje podla bodu 7.4 tohto danku Cbchodmch
podmienok,
Ak podiavieobecne mviznych pravoych predpisoy alebo prévmych
predpisov zéiznych pre Ofsstnikov trhu s elektrinou bude
5 plnenn'n pfedmetu Zmluvy spojend povinnost Wrobou uhrdzat
fovi alebo. prostrednictvom Odt la poplatky alebo
akekuhek iné platby, ktoré nie s uplathowna v £ase uzatvarania
Imluvy, Vymbca bude povinny beto poplatky alebo  plathy
uhradzal Odberatelovi vo vyike stanowene] podia tychto pravoych
pradpizov,
Wrobca je povinny informovat Odberatela o svojom postaveni
platitels dane podla Zakona o DPH a o akejkolvek zmene akéhoto
postavenia vidy vopred, 2 ak to nie jo ohjekbivne moing bex
zhytofného odkladu po tom, £o zmena nastala.

CLANOK VIII. - DOBA TRVANIA ZMLUVY

81

82

83

Ak nie je v Zmluve uvedens inak, Zmiuva nadobuda platnost dhom

vyjadrenia suhiasu < jgj obsahom poslednou 2o Zmiuvnych stedn

a Gginnes( diom uvedenym v Zmiuve. Terminom zatatia dod dvania

elektriny do Odovzdavacieho miesta Je def nadobudnutia

udnnosti Zmluwy, resp. moment uwedenia VWrobného mriadenia

do prevédzky podia podmienck prisluiného PDS, ak v fase

nadobudnutia O&nnosti Zmluvy =5te nie je Vobné zarladenie

wvedené do pravadrky,

Zmiuva sa uratvama na dobu neurfitd, ak nie je v Zmluve uvedend

inak,

Zmluva zanika:

831 uplynutim doby trvania Zmluvy, ak bola Zmiuva uzstvorens
na dobu urfiti a nie je v bychto O bchadnych podmienkach
u\.ﬂedmé alebo Zmiluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté

inak,
nia zaklade dohody ohoch Zmluvnich stran
udstupemm od Zrmluvy podls bedu 7.4 dén]\u Vil bodu 2.4
az 8.6 tohto flinku 2lebo bodu 12.7 elanku X1, Obchadmich
podmignak, alebo

2332
B33

9.4

55

9.6

zadul] y oznamit Vyrobcovi zmenu
suu]lch kontaktnych Iﬁenhﬁkalnythi uda]u\c’ Tverejnenim amamiu
o takejlo zmene naswajom webovom sidle.
Pisomnost, ktod  sa ma  doredit Zmluvrym stanam
prostrednictvomn poStoveho  dorufovatels, = povaiuje za
doruend diom je] preveatia adresétom alebo na tretl def odo
dfia jej ulazenia na poite, aj ked sa adresst o ulozeni zasielky
nedozvedel alebo diom admietnutia je] prevzatia adresdtom, 2 to
v zavislost, ktord z tichto shutoénost nastane <kde Za donudend
sa povazujl aj vietky pisomnosti odoslané na posledn) ammament
doruéovaciu adresu Zmluvne] strany, ktor sz odosielstelovi witis
ako nedorutens, ato diom, ku ktordmu je na zasislke alsbo jej
sprisvodnych dokumentach podtowym dorvtovatelom wyznadena
pazndmka, fe ,adrosat sa odétahoval, adresst je amy” alebo
ind pornamka podobného wyznamu,
Pisomnost dorufovana Zmluenym  stranam  elektronicky  sa
povaiuje za dorufent momentomn jej odoslania adresdtovi, ak
kjej odoslaniu priflo v pracovny def najneskar do 15:00 hod., inak
o 7:00 hod. nasledujici pracovny der‘l po dni jgj uduslanla, 2 tu aj
+ pripade, e Pisomnost nebude na v d
obmedzeni alebo dovodovna strane adresita.
Wypoved alebo sendmenie o odstipeni od Zmiuvy s Zmlovng
strany povinng dorvfovat druhej Zmiuvneg] strane prostrednictvom
postového donufowvatela doporudenou zasislkou, kuriérom alebo
osobne,

CLANOK X. — ZODPOVEDNOST ZA SKODU
A REKLAMACIE

101

2

io4

Zmluvng strany sa zavrujl wvywindt mamimalne dsilie, zby
nedochadzalo ku tkodam alebo aby pripadné Skody minimalizovali.
Ak Zmluvna strana sposobi poruienim svajich povinnost a/aleba
zavizkow wyplywajlicich jej zo Zmluwy skikolwek Skodu druhej
Zmluwne] strane, jef zodpovednost Shodu a povinnost na
nihrady fkody takto spbsobend druhej Zmiuvne) strane sa bude
riadit & spravoval ustanoweniami & 373 Obchodneho zdkonnika,
pakial zo Zmluvy nevyphiva ing,

Imiuvné stranmy nexadpovedajl za Zkodu v dosledku prekizky,
ktord venikls druhe] Zmlwvne] strane nezévisle ad ich vble a ktord
zahrania Zmiuvne] strane plnit ¢i povinnosti podfa Zmluvy, za
pradpokiady, 3o nebolo moing oddvodnens oiakival, 7o povinna
Zmiuwna strana by mohla =hrnit alebo odvratit’ toto prekéiku
alebo jej dosledky a navy2e venik tejto prekitky nebolo moing
predvidat v fase uzatvorenia Zmluwy.

Prefdika, ktora venikla v Ease, ked povinna Zmluvna strana bols
v ameskani = plnenim svoje] povinnost alebo ktord wplyva z jej
finantne] situacie, nevylufuje odpovednost za fkodu, Dasledok
wyliéenia zodpovednosti za Skodu je limitowany iba na chdobie
potas trania prekatky, ku ktore] savztahuje

10.5

10.6

Akekalvek reklamacie plnenia predmetu Zmiluvy 2o strany
Odberatela je  Vyrobca  oprvneny  whondvat v silede
s Reklamafnym poriadkom Odberastela sverginenym naz jeho
webovom sidle [wwwuse.sk) alebo dostuprym na ktommbkohek
Zakarnickom centre Odberatela

Reklamdtiu sprivnost Odajov evidovanych v eystémach DKTE je
Wrobea powinng rieit priamo & OKTE reklamafmym postupom
podia Prevadrkovsho poriadku OKTE,

XI.— OSOBNE UDAJE

11.1

112

113

Odberatel spraciva osabné ddaje, ak j@ to nevyhnutné na plnenie
Imluvy vidtane predzmiuvnich vitahaoy, na spinenie ich povinnostt
wvyphpvajicich z prawnych predpisov, na ddely jej oprévnenych
zujmov alebo na raklade platného siblasu so spracivanim
osobmych Odzjov. Odbemtel zko prewvidikovatel zodpoved: za
ochranu a spracivanie osobnych ddajow.
Wyrobca je povinny poskytnof Odberatelovi ddaje omatend
v Imluve sko povinng inak ma Odberatsl prévo odmistnut
uzatvorenie Zmluwy.
Daltie informacie o podmienkach spracivania osobhmich ddajov
vratane prav Wrobou alehu jeho z3stupeu sko dotknute] asoby
amuoznastiich uplatnenia s uvedané Pravidldch ochrany asobmjch
uda]uv pre vemjnost: VWyrobea svajim podpisom na Zmivve
je, & mu bali kytnuté Pravidla ochrany asobmpch
udajuv jpre versjnost v psumneJ forme.

Xil.— ZAVEREENE USTANOVENIA

1z.1

17.3

124

12.5

129

Ohchodng podmienky spolu so Zmiuvou tvoria komplexny subar
prav a povinnosti Zmiuvnych strdn pr plneni ich wajomnéha
wmluvného  zavicku, Zmluvng strany s0 povinné  dodriiaval
Obchodné podmienky platng a Udinné v dase plnenia Zmiluwvy
Znenie Obchodmych podmienok platnych v fzse wralvorenia
Zmiuvy twori jej prilkchu,. Znenie Obchodmych podmienck platné
@ Uéinné v &ase plnenia Zmlwy je Wrobcowi vidy k dispazicii na
webavom sidie Odberatela (wwwise sk,

Prévne vrtahy Zmluvnjch strén, ktoré nie sd upravens v Zmiuwe
alebo ychio Obchodrjch podmienkach, sa2 riadia prislogngmi
prévrymi predpismi platngmi v Slavenske] republike.

Odchying dojednania uwedend v Zmiuve majl prednost pred
znenim tychto Chehodnyeh podmisnok.

Ak =a preukizs, ie kaorékolvek z ustanoveni Zmluwy alebo
tychta Obchodmich podmianck resp. ich fasti je alebo 2 stans
neplatnym alebo inak privne nevymahatelmym, potom tato
neplainost & nevymahatelnost nebude mal vplyw na platnost
& wymahatelnost ostatnych ustanoweni Zmluvy alebo tychto
Ohchodnych podmienok, sk nevyplyva priamo z obsahu Zmiuwy,
#e toto ustanovenie alebo jeho €ast nie je moing oddelit od
dakieho obsshu ¥ pripadoch wedemjch v predchadzajice] vete
sa Zmluvng strany zavdzujl neplatngé afalebo newymahatelng
ustanowenie nahradit tskypm ustsnovenim, ktorsho prakiicks
dosledky sa £o najbliffie k praktickym disledkom a dfelu
takého nim nahradengho neplatného alebo nevymahatelingho
ustanoveria,

Nadpisy uvedeng v Zmluve a tychto Obchodnych podmienkach
sliifiz len na prehfadnost a nebari sa do tveahy privykiade, rovnako
sz nepovaiujl 2 definicle, zmeny alebo wswetlivky mmluvnych
ustanaweni.

Akykalvek spor, nezrovnalost afalebo mzpor Zmiluviwch stran,
ktary vznikne zo Imiuvy {vrtane tychio Obchodnjch podmienok)
alebo v akejkolvek sivislost s fou [vritane akychkohvek avietkych
sporov tykajicich sa jej uzavretia, platnost, déinnost, existencie
falebo ukonfeniz) sa bude redit: prednostne  wrdjommpmi
rokovaniaml Zmiuvnych stran vedenymi v dobmj viers a < dobhrym
urmysiom. Ak sa takyto spor, nezmynalost a/alebo rozpor nepodari
wyriedit ani wedjomnymi rokovanizmi Zmluvmgch stran najneskar do
30 kalendarmych dni odo dia ich zatatia, je ktordkahek Zmiuvna
strana oprévnend pogiadat, aby ho rozhodol s koneénou platnostou
prislugny vieobecny sid.

Odberatel ma& prévo jednostranne  menit  teto  Obchodng
podmienky, pritom Wrobca ma prévo byf o zmene obchodnych
podmienck informovany. Obchodné podmisnky a kazdo ich
wmeny Odbermtel rverejiivje na jeho webovom sidle najmensg]
tridsat {30} dni pred ich O@nnostou. Odberatel je opréwneny
pristupit k jednostrannej zmene tychto Obchodmych podmienck
z ohjektiviych ddwdoy, 2 to najmé, ale nielen v prlpade meny
privrych predpisov,  zmeny akulnush a‘ehu wywoja na trhu
= elektrinou, potreby pod ych prév
a povinnost Zmluwnych strdn pti plneni pmdmeh.l Zmluvy, zmeny
technickych moinost plnenia predmety Zmiluvy alsbo z inych
ohjektiviych dévodoy 2 skutofnosti odévedfujicich potrebu
vykomania zmeny tychte @bchodnych podmienck. Wyrobea je
pavinny obaznamit <2 o rmenami tychtao Obchodmych podmienok
2 v pripade nesthlasu s takto vykonanou tmenou je oprévneny
pisomne odstipil od Zmluey, prifom pisomné cznamenie
o odstipeni od Zmivy musi byt doruéang Odberatelovi najnes kor
patnast [15) kalenddrmych dni pred dcinnostou zmeny tchto
Obchodnych podmienck, Ak Wyrobea v uvedeng) lehote podia
predchadeajice] vety neodstipi od Zmluvy a bude 3 nadale)
pokrafovat v plnenl predmetu Zmiuvy, takéto zmena Obehodnych
podmienak sa bude povaioval za odsdhlasend Vyroboom
a stane sa z@vdnou pre smiuvny vziah podfa Zmluvy odo dia
ufinnost noweha mnenia tychto Obchodmjch podmienck: Ak
Wyrobca odstipi v uvedens] lehate od Zmluvy, déinnast Zmiuvy
sa kondl diom predchadzajicim diu O€innost nového znenia
Obchednych podmienok, prigom sk Vrobea nersbezpeti ku diu
tinnesti novehio znenia Obchodnych podmienck zamdenie svojho
Odoveddvadeho miesta do ine] bilanéne} skupiny a Odoved dvacis
miesta bude v Bilanfnej skupine Odberstela aj po Gfinnosh
navého menia Obchodnych podmienck, dfinnost Zmluwy sa
konéi diom vyradenia Odovedavacieho missta z Bilanéngj skupiny
Odberatela, VWrobca berle na vedomie, 38 ak nastane situdcia
podia prechddzajice] vety, a teda Odovedavacie miesto bude aj
po Udnnosti noveha menia Obchodnych podmienck v Bilantnej
skupine Odberatels, odo dia dfinnosti nowho znenia Obchadnych
podmienak do diz wradenia z Bilanéne] skupiny Odberatela sa
uplatnia zmluvng podmienky podia noveho znenia Obchodnych
podmisnok [teda Dbchodmich podmienck platnych 2 Oginnych
v tase dodévania elektring).

Informécie o pmdukte Berodplatny odber prebytkov elektring
= previatim zodpovednosti za odchylku v produktovorn rade VSE
a Odplatny odber prebytkow elekiring = prevzatim rodpovednost
za odchylky v produktowom rade VSE mafe VWmbca zikat a)
prastrednictvom Zakaznickych centier Odberatels, webovéha sidla
Odberatela [ww’w vse.sk).

V pripade, e =i tieto Obchodng podmienky aleba Zmluva
vyﬁuh:umé v cudzom jezyku, Je wvidy mzhodujice slovenske

memnia,
12.10 Obehodné podmienky nadobodaju innast dia 1. 7. 2025
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Cennik prevzatia zodpovednosti za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny

aktivneho odberatela mimo domacnosti v produktovom rade VSE
Uéinnost od 1. 7. 2025

Tento cennik spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. za prevzatie zodpovednosti za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny
aktivneho odberatela mimo domacnosti je urceny pre vyrobcov elektriny z obnovitelnych zdrojov v zmysle § 2 bod 1
pism. c) zakona €. 309/2009 Z.z., ktori st odberatelmi elektriny mimo domacnosti (dalejlen ,wrobca®).

Tento cennik plati pre vyrobcov, ktori uzatvorili zmluvu o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku (dalej len ,,Zmluva”) so spolo¢nostou VWchodoslovenska energetika a.s. pred 1. 7. 2025 a pre
vyrobcov, ktori uzatvorili Zmluvu so spoloénostou Energetika Slovensko, a.s. od 1. 7. 2025 v produktovom rade VSE.
Ceny uvedené v tomto cenniku platia odo dna jeho téinnosti do vydania nového cennika alebo do jeho zmeny, podla
podmienck uvedenych v Zmluve alebo v Zmluve v produktovom rade VSE.

: : k uvedenej odplate
Odplata'za prevzatie _zodpou:ednostl . | 4,07 EUR / mesiac™ | bude dctovans bPH
za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny” vo vyske 23 %

*)

Odplata spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s. za prevzatie zodpovednosti za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny
vyrobcu je stanovena fixnou sumou vo forme mesacného poplatku za kaZdy aj zacaty mesiac prevzatia zodpovednosti
za odchylku zariadenia vyrobcu na vyrobu elektriny

") cena bez DPH

Energetika Slovensko, a.s.

Sidlo: Culenova 6, 811 09 Bratislava

Kore3pondencna adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice » www.vse sk

Zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vioika ¢.: 7830/B
1CO: 44483767 » DIC: 2022730457 « IC DPH: SK2022730457
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INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKOV

V stvislosti s poskytovanim nadich produktov 2 slufieh, ako aj produktoy
a slufieb nagich partneroy, ziskavame osobné udaje odberatelov alek-
triny, odberatafov plynu, impch zakamnikoy, osob, ktorym poskytujems
siuiby ako dodavate! posledns) iné tancie, navitevnikoy nasich webovych
stranok, poufivatelov nadich aplikddi a daliich fyzickich osob (dals) len
JAkaznici” alebo zdkamik’). Cheeme, aby nasi zakaznici mali prehifad
o tom, aké osobné Udaje pouiivame, &o s nimi robime, komu ich posky-
tujeme a tied rozumeli svojim pravam, prostrednicvom ktorych modu
wykonawat kontrolu nad spracivanim svojich csobmych tdajov,

Tentn dokument poskytuje informacie o podmie nkach spracivania osch-
nych ddajov zakarnikov v silade s nariadenim Eurdpskeho pardamentu
a Rady (EV)) 2006/679 £ 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracivaniosobnjch (dajov 2 o volnom pohybe takychio ddajov, ktorgm
sa zrutuje smernica 95/46,/E5 {Vieobecne nariadernie o ochrane Udajov)
{dsle] len ,GOPR) a z3konom £, 18/2018 Z. 7. 0 ochrane osobnjch tda-
Jjova o rmene a dopineni niektorjch zikonov {dalej len Zakon").

Informa de uvedens v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spraci-
vame osobng Udaje ako prevadzkovatel. V pripade, e wystupujeme ako
sprostredkovate! povereny inym prevadzkovatelom {napr. v pripade asis-
tenénych sluzieb), relevantné informacie o ochrane osohrjch ddajov sd
uvedens v samostatnej informaci alebo vyhlaseni.

1 ZODPOVEDNOST ZA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Spolotnost Energetika Slovensko, a. 5., so sidlom Culenova 6 811 09
Bratislaya, I60: 44 483 767, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vioika £ 7830/B (dalej len Energetika
Slovenska" slebo ,my" v prisluinom gramatickom tvare ),

«  Zakamicka finka:
o pre zakaznikov byvals] spolofnosti ZS5E Energia, a. s,
0850 111 5552
o pre zakaznikov bywelei spolotnosti Vehodoslovenska ener-
getika, a, s, 0850123 333,
*  webové sidlo: www.zse.sk a www.se.sk,

spraciva osohne Odaje mikamikoy v rorsahu a 2a podmienok uwedanych
v tomto dokumente a ako prevadzkowatel zodpoveda za ich ochranu
a spracuvanie. Pokial pravne predpiy neustanovujl inak, Energetika
Slovensko taktiel nesie zodpovednost za spracivanie csobmych Odajov
sprostrediovatelmi, ktorjch na tento véel poverila.

7 ZAKLADNE POIMY
Sme presvedieni, ze viac informacii prispieva k lepSiemu pormumeniu
pravidial s practivania osobnpch ddajov. V nasledujicsj casti preto uva-
dmme vysvetienie majdolefitefich pojmov poutivanych v sivislosti
s ochranou osohmych ddajoy.
Dsobné udaje — si akékolvek informacie tykajice sa identifikovane] ale-
ho identifikovatelng] fyzickei osoby; identifikovatelna fyzicka asoba je
osoba, kton mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odka-
zom na identifikétorn, ako je meno, identifikacng cislo, lokalizadne udaje,
online identifikétor, alebo odkazom na jeden G viaceré prvky, kloms =0
ipedficke pre fyzicky, fyziologidd, geneticky, mentalnu, ekonomick,
kultirnu alebo socidinu identitu tejto fyzicks] osoby.,
Dothnut osoba - je identifikovana alsho 4 fyzicka oso-
ba, klore] sa osobné ddaje tykajl. Za dotknull osobu sa povaiuil vietcd
zakaznici Energetiky Slovensko, ktor si fyzickymi osobami {watane pod-
nikatelav — S260).
Prevadzhovatel - je subjekt, ktory urtuje podmienky spracivania osob-
nych ddajoy 2 zodpoveds T2 spracivanie osobnych udajov.
Sprostredkovatel - znamena subjekt, ktory spraciva osobne ddaje
vmene prevadzkovatela, Prevadrkovate! moze povent sprostredkovat efa
spractivanim osobrych ddajoy bez suhla su dotknute] oswoby, musisaviak
presvedat o tom, e sprostredkovatel poskyluje dostatoéné zdruky na
b ferie siladu spracivania osobnich ddajovs GDPR.

Spracivanie — pradstavuje adeftinnost vy H i
ddajmi, naprikiad ziskavanie, zaznamenavania, usporadivanie, Strukti-
rovanie, uchovivanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, pre-
hlizdanie, wyuiivanie, posk ie prenosom, Sirenim alebo poskytova-
nie inym spasobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazania alebo likvidaca, pritcom nezdlell na tom, & sa wykonavaju
automatizovane alebo manugine.
Profilovaniz - je akakalvek forma automatizovaného spracivaniz osoh-
n\«:h udajov, kt,me pozostiva z poutitia tychto osobmych ddaiov na vy-
ieurditych osobrych tykajucich sa fyzickej osohy, pre-
dovietkym analyry alebo predvidania aspektov dotknutej fyzicke] osoby
sivisizcich s majethovymi pomermi, csabrymipreferandami, zaujmami,
spolahlvostau, spravanim, polohou alebo pohybom,

3 PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAIOV
3.1 KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV
Vzavislosti od konkrétneho uely spracivania 2 pravneho akladu
spracivame nasledujice kategorie osobnych ddzjov {konkrétny
rozs eh osobnych Udajov vyuiivanych na prisiuiny icel je ivedeny
vbode3.2):

a) identifikaine ddaje (meno, priewvisko, titul, datum namdenia,
fidsje z dokladov totoinosti, 1€0, ddsje o z3pke v registri alebo
ingj evidencil}, vratane ddajov wwedenych v kvalifikovanom certi-
Fkite podpisovatelz;

b} kontaking tdaje {adresa trvalého bydliska, adresa miesta pod-
nikaniz, koreipondenina adresa, telefdnne éislo, fanové cislo,
e-mailova adresa);

¢} ddaje o bankovom spojeni;

d} informacie o odbernom mieste {adresa odberného miesta, ka-
tegoria odberného miesta, fislo miesta spotreby, EIC kad);

&) informacie owjrobe a spotrebe energii;

f} informacie o fakturovanych alebo inkasovanych sumach a ddaje
identifikujdce platobni operaciu alebo platobny prostriedok;

g} informacie o vyufivani produktov {najma drub vyuiivanych pro-
duktov, spésob vyuiivania produktoy, informacie o plneniach
poskytnutych zozmbuvy)

h} iné Udaje poskytnuté zékaznikom v sivislosti s vyufivanim pro-
duktov, riefenim zakamickych pofiadaviek, reklamadl alebo
w ramd inej komunikacie;

i) pridelend identifikétory (zdkaznicke cklo, dslo zmiluvného détu);

i} prihlasovacie idaje do Online Gty {e-mail, heslo):

k) zvukawé nahravky hovorow;

I} informacie o kompenzatnych plathach;

m} informacie o vyike pohladévok a daléie informade potrebns pre

paostidenie kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskang 7 ve-

reine dostupmypch zdrojov;

informacis o aktivitich poutivatela v Online Oite [preferende

a Taujmy poutivatela);

informacie o interzkoii 2 spatnej vazbe zakaznika {prezretie urd-

&) ponuky, prejavenie zaujmu o urdty produkt, skisenosti < pro-

duktam, potiadavky, staznosti, reklamacie, kontakina historia,

informacie ozaradeni do kampanil;

digitalny viastnoruény podpis zachytivajici richlost, zrjchlenie,

pritlak, sklon 2 zzkriverie podpisu;

dakie udaje potrebné na plnenie zikonnych pofiadaviek 2 obha-

iovanie, uplatiovanie a preukarovanie pravnych narokoy,

osohné udaje jrend vo vwerejne d yeh registroch naps

FINSTAT alebo Zrznam teleitnnych dsel pre zamedzanie nevyiia-

danych marketingovych volani),

s} rodne gislo,

t} cookies,

u} informacie o zariadeni, najma IP adresa, opeminy systém a plat-
forma, informacie o spravani nainternetovych strankach av apli-
kaciach,

v} informacie preukazujice skutoénostina zamdenie zakamika ako
zavislého odberatela, vratane zdravotmich ddajov,

w} udaje uvedena v dafovych dokladoch a reviznpch spravach,

n
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3.2 PRAVNY ZAKLAD A UCEL POUZITIA OSOBNYCH UDAIOV
Osobné Udaje z@kaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie
mmiuvy resp. v rémd predzmiuvnych vziahow, ak nam ich pouiitie
ukladajl pravne predpisy, ak je to nevyhnuiné na odhranu nagich
opavnenych zaujmov alebo sk nam zakaznici udelili platny sihlas.

Spracivanie Udajov na ziklade sihlasy =3 vyznatuje dobrovalnostou,
o znamena, ie rikaznik ako dotknuta osoba ma pravo suhlas kedy-
kolvek odvolat. ¥ takom pripade prestaneme osobné Odaje poutivat
2 ak neexistuje iny praviy zaklad pre ich poutitie alebo uchovivanie;
ez thytoéného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskyinutie a spracivanie osobnjch ddajov na Géely pinania zmiuvy
a predzmivvnych vrtzhov pr je rmiuvny poi Ak ne-
mame k dispoziciiosgbné ddaje v potrebnom mzszhu {najima na ouwe-
renie totainosti a ziskanie idajov potrebrych pre plnenie zmiuvy),
nemateme pristupit k uzatvoreniu zmiwy.

Cheeme chranit’ urdits zaujmy, ktm'e =0 dalezite pre vykon nase] €in-
nosti, pricom na tento udel po bné ddaje z2kaznikov. Vedy
dbéme na to, atw' naie oprEvnens zéu;mlp nebali neprimerané. Ak
na-maek tomu maau zakamm obavu, i smacuvarne prevaiuje nad ich

i prévamiash maiu vod nemu namietat,

Osobné tdaje spraaivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripa-
doch, kady na to exstuje zikonna pofiadavka ustanovena prvnymi
predpismi.

Ziskané osobné udaje midu tyt ndsledne spracivané na Statisticke
uiely alebo ing uéely, ktord maiu byt povaiované 1a ndt opravmerny
zaujem, aviak vidy len za podmienky, fe dalSie spracivanie je dud-
tefne s pivodmym OCelom spracuvania, pricom Energetika Slavensko
zabezpeil, aby boli poufite osobné Udsje len v nevyhnutnej miare.

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluwnié vztahy

Enemgetika Slowensko spraciva osohné Udaje v Amd pre-
dzmiuynych vrtshov (napr 2k @lamik prejavi zavjiem o biiskie
informacie k produktu alebo =i produkt objedns a je potrebne
priprzyit zmiuvu), na uzatvorenie, pinenie, mmenu 2 ukonéenie
wmluvy v silade = pravnymi predpismi, dodavku elektring, phy-
nu a dakich tovarov alebo dopinkovych shidieb v zavislosti od
predmety zriuyy, zzbezpedenis distribode energii 2 ostatnych
distribuémjch slufieb vritane poskytovania suyisiacich informadi
prevadzkovatelovi distribuing sistavy a prevadzkovatelovi dis-
tribuénej siete, informovanie o odstévkach enegii, faktuddu,
udelenie plnej moci v procese tmeny dodévatela energii, spaw
miwného UEty, spracovanie mandaty nainkaso v SEPA, vybave-
nie pofiadaviek zakaznika a komunikadu so zakaznikom v dalsich
zalefitostiach tykajocich sazmluvy,

Nz tento Ofel poutivame kategdrie osobmych ddajov uvedens
v bods 3.1 pism. a} =i}, k), v}, w), pricom presny rozsah spracd-
vanych ddajov vyphiva zprisluine] zmiuvnel dokumentacie a dal-
Zich dokumentov. Ak sa v sivislosti s vyuzivanim kvalifikovaného
elektronicke ho podpisu spracivaji osobne Odaje podpisujiceho,
vvzadu]eme aby kvalifikovany certifikit oheahoval ako atribait
aspofi Udaje v rosahu meno 3 priezvisko podpisujiceho. Uva-
dzanie rodneho ¢isla podpiujiceho v kvalifikovanom certifikate
sa nevyzaduje na dosizhnutie déelu spracivania,

Doba spracivaniz osobnych ddajov je wymedzena trvanim
zmiwného vztahu, Po ukonceni zmiuvy osobné ddaje nadalej
uchovévame a spracivame na uely plneriz zakonnich povin-
nosti @ nadich oprvnenych z2ujmoy, a to v sulade = registratur-
nym porisdkom & registralurmym planom 22 po dobu 10 rokoy
od ukenienia zmiuvného vztahuy, pokial v buduonosti newvenikne
odivodnena potreba uchovavat ddaje dihiu dobu {napr.z dove-
du prebie hajiceho sudneho sporu alebo iného konania). Osobng
udaje budd pouzité len na splnenie uéelov spracivania pretrva-
vajucich aj po ukonceni zmiwného vzlahy @ nebudeme ich pou-
Hvat inym spaschom.
3.2.2 Zakonna povinnost
W ramd plnenia povinnosti ustanovenych praviymi pradpismi
spracivame osohne udaje (vatane ich poskytovania inym sub-
jektom) naima na nasledujice Oéely;
= rielenie sudnych sporov {zakon €. 160y 2015 Z. 2. Civilny spo-
rovy poriadok, zakon €. 162/2015 2, z. Sprévny sudny poria-
dok a sivisizce predpisy),
= riggenie sporoy mediddou {zékon £ 420/2004 Z. z. o mediadi
asiivisiace predpisy),

= poskytovanie informadi na Ofely trestného konania {zékon
& 301/2005 Z. 7, Trestny poriadok, zakon € 171/1993 Z.2.
o Policajnom zbore 2 sivisiace predpisy),

- poskytovanie informadl potrebnjch na ristenie skuthoveho
stavu {zakon €. 160/2015 Z, . Cvilny sporovy porizdok 2 stivi-
siace predpisy),

- alternativne refenie  spolrebitelskych  sporov  {mkon
€ 3812015 Z. . o alternativnom riedenl spotrebitelskych
sporov),

- ahternativne riefenie nespotrebitelskych sporov {z3kon
€ 250/2012 7. 7. o regulacii v sietoyych odvetviach),

~ riedenie exekicii{zakon €. 592018 Z. 7. Exekuény poriadok),

- konkurzy a redtrukturafizadie (zakon €. 7/2005 Z. 2. o konkur-
2och aredtruluralizadach),

- spriva registratiry — evidowvanie, tvorba, ukladanie, ochana
registratimych ziznamow, pristup k nim a zabezpecenie ich
yyrad'ovania {zakon £ 395/2002 Z. 1. o archivoch aregistrati-
rach},

- nesenie spraviych konani {zakon €.714/1967 Zb, spravny po-
riadok 2 sivisiace predpisy),

~ onanie o priestupkoch (zdkon £ 37271993 Zh. o priestup-
koch a suvisiace predpisy),

= riesenie reklamacii (zdkon €. 108/2024 2. 7. o ochrane spotre-
hitela),

- vybavovanie fiadosti dotknutych oséb ouplatnenie prav pod-
2 GDPRa Zakona,

- dokumentowanie a omamenie porusenia ochrany osobnyjch

tdajov podla nariadenia GOPR a Zikona,

~ spracovanie Oftownych dokladov (zdkon € 43172002 7. 2.

o Uétovnictve, zakon & 222/2004 Z. 2. o dani z pridane] hod-
Aetyl,

= spréva dani {z#kon ¢, 563,/2009 Z. . Dafovy poriadok, zakon

£.595/208 Z. 7, o daniz prijmov),

= evidenoiastzinost odbemtelov elektrny/phynu v domamos-

i {zakon € 25120122, 7. o energetike}

= evidencia odberatslov elektriny v domamosti, vratane rvis-

lych odbermtelov (zmkon €, 351/2012 Z. . oenergeh'kel.

~  spristupf e informacil posky icke] shuz-

by [zakon £, 251/2012

o enegetike),

= poskytovanie informadi odberatelovi|zakon £ 251/2012 2.2,

o energetike ),

— poskylovanie informaci zdétovstelovi odchylok  (zdkon

£ 351/ 2012 Z 7, o eremgetikal,

— evidencia 2 vyhodnotenie Standardoy kvality, dh=da kom-

penzatnjch platieh {zakon £.251/2012 Z. 7. o enemetike, vy-
hiitka £ 236/2016 . 2. étandardy kvality prenosu, distribicie
3 dodavky a vwhidgka £ 278/2012 7. 7. Stand ardy kvality, pre-
pravy, distrbicie a dodavky plynu),

= mnamovanie rranitelnjch odberatelov prevadzkova lefovi

distribuénej siete/fststavy {zakon €. 251,/2012 . 2. 0 energeti-
ke 2 sivisiace predpisy),

= dodavka elektriny ako dodavatel posledngj instancie {zdkon
€:251/2012 Z. 7. o enemetike; vyhladka & 24/2003 2, z, kto-
rou =3 ustanovuju pravidla pre fungovanie ynitoméeho triu
s elektrinou a plynom),

= poskytowanie informacii vyberatelovi dhrady koncesionar-

skych poplatkov {zikon €. 340/2012 Z. 2. o dhrade za sluihy
verejnosti poskytovane rachlzsom a televiziou),

—  wyykon#vanie dnnosti samostatného finanéného sgenta (z3-

kon £ 186/2009 Z. z. o finantnom sprostredkovani a finand-
nom pordenstye ),

= wybavovanie podnetoy v sivisiost s oznamovan im kriminality
alebo inej protispolofenskel Cinnosti {zékon & 54/2019 7.2,
o ochrane cznamovatelov proti spolodenskej Cinnosti),

= i ia telefo ho tisla v Zozname telefon-

nych isel pre zamedzenie nevygiadamjch marketingowych
volani {zékon €. 45272021 Z. z. o slektronickych komunikaci-
ach) & ukladanie dokaru o udelenom sihlase, jeho odvolan|
alebo o uplatnens] namietks,

= plnenie povinnosti stanovenych zakonom & 283,/2016 Z. z.
o vykonavani medrindrodnych sankdi 2 o doplnenl w3kona
€. 566/2001Z. z. o annych papieroch a investicnych sluzbach
a oxmene a doplneni niektonych z2konow v zneni neskodich
predpisoy, vratane sledovania zverejnengho zomamu sank-
cionovanych osob a zistovania ich majetky u prevadrkova-
tefa,

= plnenie prislénych zakonnych zlebo regulainwch pofiada-

viek v osobitnych pripadoch podia dalsich pravnych predpi-
£10'H

Na tento Oéel pousivame kategorie osobnych udajov uvedens
v bode 3.1 pism. a} =1), pl, g}, s, v} 2 w} pricom presny rozsah
osobnych Odajov wyplyvaz prisluémpch pravnych predpisoy 2 kon-

krétnsgj situacie.
Doba spracivania osohmych ddajov yychadza z prisluinych prav-
nych predpisov, Pokial v konkrétnom pripade nevenikne odovod-

nend potreba uchowaval ddaje po dihdiu dobu, sU ddaje uchova-

vane najdihsie 10 rokov od ukenfenia zmiuvneho vetzhu

Dsobné ddaje s poskytované orgdnom vemrjnaj mod a dakim
opravnenym osobam podla prisliimpch prvnych predpisov, e
najm3 o sidy, advokitow, exekitorov, notdrow, sprivcov konkurz-

neij podstaty, medidtorov, ogany finné v trestnom konanl, sprév

cu dane, banky, omanizitora kritkodobého trhu = elektrinou,

prevadzkovateloy distribuénych sluieh, okresné drady, Urad

na ochranu osobnych Gdsjov SR, Urad pre reguléciu saetw'ith

odvetul, ki inovainy a

obchodnd infpekeiu, Ministerstvo vnitra SR a Narodnd hanku
sk

ickd agentdru, S
Sloven

3.2.3 Dprévneny zaujem

Dpravneny raujem predstavuje zaklad pre spraciyanie osobnych
tdajov vtedy, ked sledujeme uréité pre nas dolefité zaujmy,
pricom spracivanie osohnych ddajov =a wEaduje na ochrany
aplnenie tychto ZAujmov. Kedie sa nz pouditie ddajov zakaeni-




kow neyyiaduje udelenie predchadzajiceho sihlasy, spracivanie
osobnjch udajoy =a musi uskutoéiowat primeranym spésobom,
klory mazu dotknuté osoby ofakavat v stvislosti so vetahom vodi
Energetike Slovensko a tak, aby nedochadzalo k nadmernému za-
sahu do zaujmov a zékladmjch prav dotknutych osab.

Proti spracivaniu ddajov na déely oprawnemych zdujmov
mate pravo uplatnit namietku. V takom pripade mazeme
dalej spracivat vaie osobné ddaje, len pokial preukafeme ne-
wyhnutne oprévnens davody na spracivanie, ktore prevatujl

nad vadimi zaujmami, prévami a slobodami.

Energetika Sloversko spraciva osobné ddaje na déely opravne-
nych zaujmiov, ktorpmi sd najma;

ochrana majethy a majetkowyich préy Energetiky Slovensko
@ skupiny Z5E,

riadenie a efektivna sprava shupiny Z5E, yratane zabezpee-
niaa riadenia organizaénych mmien a obchodnych transakeii,
preukazovanie’ dodriavania zakonnych a mmiluvnjch povin-
nost,

zabezpedenie a rvyiovanie kvality slufieh,

starostlivost o zakaznikoy, budowanie vetzhu so @kamnikmi
a nvyiovanie spokojnost zakaznikoy,

ponuka produktoy a slufieb,

budmvanie matky 2 dobrej povest,

ochrana ziuimay zdkaznika alebo tretich st@n.

Na tieto Ofely s osobné Udaje spraaivané najma v nasleduju-
cich pripadoch:

a)

b}

[

d)

)

Evidencia Ziadosti dotknulych osdb o uplatnenis prav,
Spracivang su kategorie osobnich odajov podiz bodu 3.1
pism.a) bl h)oa lupudobu 5 rokov od vybavenia Hadosti,
Uplath e, obhaj a preuk pravnych naro-
kov [napr. upominanie pohfad.mmk v ometkani, vymahanis
pohladavok, nahrady Skody, vydanie berdovodneho oboha-
Lenial, vratane poitenia pohfadavok, Rozmah spracivanych
kztegorii osobnych Odajov podia bodu 3.1 pism. af =}, p), g}
a 7). Doba uchovivaria sa odvija od z8konnych premicacich
lehot, Pokial neexistule odovodneny predpoklad dihdisho
uchovavania v konkrétnom pripade, si udaje dikvidovane po
uplynuti 10.rokov od ukonéenia zmluvnsho wetzhu

Ewidencia doflej 2 odoslane] koreSpondencie. Rozsah spraci-
vanych kategorii osobnych ddajov podla bodu 3.1 plsm. a)
a hh. Doba uchovavania predstavuje 5 rokov od prijatia resp,
odoslania koreZpondencie.

Sprava a evidencia zmldv-a inypch dohdd. Spracivané so ka-
tegarie csobniych Udajov podia bodu 3.1 pism. af = d}, i) v 23-
vislosti od konkrétneho dokumentu. Udaje s uchovavang
najdlhiie 10 okov od ukonéenia Tmiuyy.

Efsktivna vnutoma administrativa skuping Z5E, riadenie rizik
@ vighon interného auditu, Rozsah Odajov podiz bodu 3.1
pism. a} = w), presny rozsah je uréeny konkrétnym déelom,
Udaje =i uchowdvané najdlhie 5 rokov.

Priamy marketing - informacie o ponukach vlastnych tovaroy
a slutieb v pripadoch, kedy existuie predpokiad, 2o tieto in-
formacie zakaznika zaujimajy, nakolko vyuziva alebo vyuzival
podobny produkt zlebo sluzbu. Rozsah spraalvanych katego-
rii osobnych ddzjov podla bodu 3.1 pism, a}, b} 2 g}, Osobné
udaje =i uchovivané najdihiie po dobu trvaniz zmluvnsho
vztzhu {tzn. priamy marketing sa neuskutoduje vo vetzhu
k bivalym zdékamikom).

Zakamid maji moinoﬁi wofi q:racuvadu asobnych uda]o\r
na tely pri-
pade namietky nebudd osobné ddaje dalej pnuﬁvané na
priamy marketing.

gl

h
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Priamy marketing = informacie o produktoch-a shuibach na-
gich partneroy {napriklad ballka slufieb, v ktorom je zahrmuté
2] poistenie) v pripadoch, kedy existuje predpokiad, ie tisto
informacie zakaznika zaujimajl, pretoie vyuiva produkt ale-
boshuzbu, ku ktorému saviaiu. Rozsah spracivanych katego-
riil osobmych Udajoy podia bodu 3.1 pism, a), b} 2 g). Osobné
udaje si uchovawané najdihiie po dobu tryania zmiuvného
vefahy {tzn. priamy marketing s= neuskulodiuje vo vztahu
k bjwahym zakamnikom);
Rigienie reakdi pouzivatelov prostrednictvom sodalnych
sieti, Rorsah spracivamych katepdrii oscbnych ddajov podia
bodu 3.1 pism. a), th aohsah komurikacie: Energetila Sloven-
sko pri komunikaci prostrednictvom socialnych sieti spraci-
va oschné Udaje zko adminstrator profilu. Osobne idaje
z firemného profilu si sprcivané na iatisticke Ofsly spo-
lofne s prslusnymi poskytovatelmi socialnych sietl ako tzv
spolodnymi prevadzkovstelmi v zmysle GDPR, Aby ste lepiie
porozumeli spva:'uvamu osobnych ddajov pri ich pouzivani,
precitaite si prosim af prisluing zisady ochrany osobych
udajov tychto prevadzkovatelov socizlnych sieti.
Anahyza skusenosti z skamikov s produktzmi asluzbami Ener-
getﬂw Slovensko = ich hodnotenie z= iéelom o‘phmalmcwama
ia kvality posky ych slufieh a spokojnosti za-
kazmkcwv pripadoch, kedy zékaznici vzhladom na zmlu\m\r
vzizh s Enemetikou Slovensko mdiu primerane odalkavat, 2e
budd kontaktovani (napr. z2kaznic, ktorl w nedavnom obdobi
riesili reklamaciu, kontzktovall Zakaznicku linku, zadali vwuii-
vat nowy produkt alebo sluibo alebo wyuzili niektoré 7 wyhod,
ktore im slufba alebo produkt ponika, & zakaznici, ktori sa
rozhodli ukondt zmiluvny wetah s Energetikou Slovensko).
Hodnotenie zamestnancov spolocnost zo strany zakaznikov
samaze uskutodnit aj prostrednictvom aplikacii tretich stran
{napr Staffino), Rozsah spractvanych kal i osobmjch
udajov podla bodu 3.1 pism, a), b}, g}, b}, o} v pripade fyzic
kych osdb - podnikatelov & podia pism. r, Osobné ddaje =0
uchovavane do vyhodnotenia analyzy.
Zaherpetenie kwality 2 ftandardov pri komunikdcii so za-
kaznikom. Ciefom je preverovanie dodriiavania definova-
nych itandardov pri komunikaci so zakaznikom, ktoré vedd
k sprévnemu 2 kvalitnému vyrisfeniu zakamicks] pofiadavky,
Na tento el sa analyruje najma zdzmam hovory so za kazni-
kom, Rozsah spracivanych kat=gorii osobnich ddajov podia
bodu3l r.usm ajaz i), k), ), mhoba q)-

Farial P

i @ imych nemark ych informa-
cii pri cﬁnl:itrr'ich prileitostiach ako napr. nayzramnejie
sviatky v roku, meniny, narodeniny, Spracivane su osobné
tdaje v razsahu: meno, prienvizko, den @ mesiac narodenia,
e-mailovi adresa, Osobné Udaje sU spracdweng podas trvania
zmluvneho vztahu,

Organizovanie sutad pre zikarnikoy, ich vwhodnotenie a vi-
hizsenie wysledkov. Rozsah spracivanych kategdrii osobmjch

ddajov podfia bodu 3.1 pism, a), b}, d}, i), pricom konkrétny
rozsah Udajov sa made odlEovat v zédvislosti od drubu sitase.
Dsobné Odaje budd spraaivane do vyhodnotenia sitade avy-
hizzenia visledkov. Dzobngé ddaje vihercoy, ktori siprevezrma
wyhry, sa dale| spracivajl 2j na dcely pinenia zmluvy {pozri
bod 3.2.1)a pinenia zakonnych povinnost {pazd bod 3.2.3).

m} Spotrebitelske sutaie na socialnych sietach, Rozsah spraco-
wvanjch kategoril osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism, al,
informadie v kontexte konkrétne] sitaie (napr, odpoved na
stfaini otazku)a informacie o pripadnef vithre. Gsobné Gda-
ie wyhercoy, ktori si prevezrmu yhry, sad'alej spracivait ajna
uely pinenia zmiuvy {pozri bod 32,1} & plnenia zkonnjch
povinnosti {poeri bod 3.2 2}

n} Organizovanie podujabi. Pri organizovan! podujatl maZems
na Ufely propagacie spolofnosti vyhotovovat 2j obrazove &
mvukovo-obrazove zaznamy, na ktorych maiu byt zachytens
2] dotknuté osoby. Tieto nasledne mofu byl poufité a zve-
rejneng a v nadich propagatmych materialoch, intemych
mediach, & externe, napr. na sociainych sietach a webovych
strénkach. V pripade, ak nechcete byt zachyteni na akjchio
zarnamoch, upmedomte, prosim, otejto skutofnost ogani-
sty podujatia,

Poztdenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schop-

nosti zikaznika, predchidzanie podvodom 2 inému kona-

niu potkodzujicemu wEujmy Energeliky Slovensko, Rorsah

spracivanych kategoril osobmpch Udsiov podia bodu 3.1

pism. a}, b}, m} a v pripade fyzickych osob ~ podnikatelov

& podla pism. r), Udaje =0 uchovévané maximélne po dobu

5 rokov od ukonfenia posledného zmluynsho vziahu s Ener-

getikou Slovenska,

p) Identifikada a riedenie anomali v procesoch a systemoch
tykajucich sa zakarnika. Reesah spracivanych kategorii
osobrjch Odajov podfa badu 3.1 pism. a), bl d), &b, gh i), ih
Osobné ddaje st spracivans podas trvaniazmiuvng hove tahu
zikarnika a Energetiky Slovensko.

q) Statisticke Gfely. Spraciveji sa adresne Gdaje 2 udsie tyka-

juce s2 zmiluvného vrtahu s Energetikou Slovensko, 2 to len

v odivodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miers, pricom

wystupy obsahujice itatistickdé ddaje neobsahujy osobné

udaje. Udaje st spracivane pofas pripravy dtatistickych dda-
jov.

Aktualizécia kontakinych ddajov zakeznikov. Rozsah spracg-

vanych kategdrii osobnych ddajov pedla bodu 3.1 plsm, =), b}

ak)

Informovanie prevadrkosvatela distributne] sistavy o aktual-

nych kentaktmych ddajoch zkasnika, Rozsah spracivampch

Kategoril osobnyeh vidajov podla bodu 3.1 piem . a}a bj,

th Spmcuvame udajov z inteligentych meratov v stvislost s pl-
nenim povinnosti ustanovenych praviymi predpismi alebo
na zaklade fiadost zakaznika. Rozsah spracivanych kategorii
osobrych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), bl ae).

u) Zasielanie pripomienky platieb zikamikom pred datumom

splatnosti, Rozsah spracivanych kategodii osobmych ddajov

podiz bodu 3.1 pism. a), b), djaf).

Spracivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala

chyba pri riadnom zidovani platby {napriklad neuvedenim

variahilného symbolu}. Rozsah spracivanych kategorii osob-

nych tdajov podia bodu 3.1 pism, a), b), dja f),

w) Informadna a sietova bez pednost. Cielom tohto spracouaniaje
odhranz & bezpefnost nagich informadnych systémoy, aplikadi
= ochrana osobnych Odajov nagich zakamikoy, Romah spracd-
varych kategodi osobnych udajov podlz bodu 3.1 pism. a), i) jh
njau).

%} Prisposobenie chsahy internetovich stranck, optimalzada

ich funkénost a analyza navitevnosti, Rozsah spracivanych

kategorii osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. nj, of, i 2au).

Wjwoj informaémych systémov a testovanie ich funkénosti. Na

tento déel =a madu v primeranej miere poufit osobne ddaje

vrozsahu podfa bodu 3.1 pism. a) azu),

2t Prispaschenie predirénovanich modeloy umelej inteligen-
cie. Aby sme zaberpedli, & modaly umels] nteligencia pra-
cuju spravne, v niektorjch pripadoch je potrebng ich adap-
tadu do informatnych systémoy vykonat s poufitim Odajoy
zinformatnych systémov prevadzkovatela. Rozsah spraciva-
nych kateaorii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. d} 22 i),
k) I}, mj 2.0}

2a) Overenie identity zakaznika pn komunikadi na diaku, Aby
sme zzbezpedili, ze osobné Udaje zikaika nebudy poskyt-
nute neoprévnensj osobe, overdjeme totoinost komuni-
kujucej osoby v razzahu podia bodu 3.1 pism. a), b), d) a Jf
Z katdého hovoru je vyhotoveny audiozaznam podia pis
kb Nainterakciu so zakaznikmi pri overovani ich u:lennt\r na
dialku maZe byt vyuZity aj tzv, voicebot s prvkami umelej in-
teli genme zalozengj na velkom jarykovom modeli (LLM), ko-
ry spracuva idaj o telefonnom isle a ciselng dentifikstory
podiz pism. d} 2 i} poskytnuté zakaznikom podas interakde
a overuje ich zhodu s registrovanymi ddajmi,

bb}vymahanie bexddvodneho obohatenia. Poskytnutie iden-
tifikafmpch ddajov majitela Oétu, na ktory boli nespravne
pripkané penaing prostriedky, opravnens] osobe na Odely
wymahznia bezdovodneho ohohatenia. Rozsah spracivanjch
kategarii osobnych ddajov podfa bodu 3.1 plem, 2} a3 o),

cc) Pripmva obchodmjch trmsakdi Spristupnenie osobnych
ddajov v rozsahu podla bodu 3.1 pism.-a), b), d) 27} potend-
Alnym kupujicim aich poradcom,

dd} Uhrada platby v mene zékaznika, Poskytnutie osobmych dda-
jov zakaznika v rozmsahu podfa bodu 3.1 pism. f} 2 i) nevyhnut-
nom na uhra:lu plaﬂ:y heLeJ osobe v osohitnjch pripadoch,

yzaujem zakamik

o

pe

1

W]

¥

3.2.4 Suhlas so spracuvanim osobmych ddajov

Suhlas so spraclvanim osobnych Odajov sa vyiaduje, pokial
spraciivanie nie je mozne uskutofnit na niektorom z vyiie uve-
denych pravnych zakladov. Zakaznik ako dotknuta osoba maze
siihlas yyjadrit rézmymi spdscbmi, najma pisomna, dstne & alak-
tronickymi prostriediami {napt aznadenie politka vo webovom
formulari}.

Suhlas s yymatuje predovéetkym tym, 22 musi byt slobodny
{dotknut3 owoba negrne b\ft nitena ho udehti a dobrovelny.
Dobrovolnost znamena, ze udeleny sihlzs moino kedykolvek
odvolal, a to rovnake jednoduchym spésobom, akjm bol sdhlas
poskytnuty | éo v 2k neznamena, 22 musi ist nevyhnutne o totoz-
ny sposob). Ak dojde k odvolaniu sdhizsu, osobné ddaje nesmi
byt dalej spracivang a musia sa zhikvidovat {za predpokladu, Ze
neesistuje iny Ueel spracivania zalodeny na inom pravnom z3k-
lade). Odvolanie sihlzsu nema vphyy na zékonnost spracivania
uskuloEneného pred odvolznim sihlasy.

Udaje st uchovévané poas trvania platného sihlasu, tzn, do
uphynutia doby, na ktood je suhlas udeleny alebo do jeho odvola-

nia; v pripade, ak sa siihlas neudelije na specifickl dobu, osobné

didaje s spracivané najdihiie po dobu trvania zmivvného vetahu

sozakaznikom a 2 oky poieho ukondenl,

Energetita Slovensko spravidla spraciva osobné ddaje zakar-

nikov na zéklade poskytnutia platného sihiasu na nasledujice

tiely:

- Poskytowarie informacii o wlastnych produktov a sluzhach
Energetiky Slovensko, ako a produktoch a sluzhach nagich
partnerov {reklamne kampane, mimariadne ponuky, Zlavy,
akde) poftou, telefonicky zlebo e-mailom, Zakaznikowi s

poskytovang len vieobeoné informacie bez individudineho
zamerania. Rozsah spracivanych kateaorii osobnjch ddajov
podfz bodu 3.1 pism:a}z bj

Poskytovanie informacii o viastnych produktoch asluzbach Ener-

g.enk‘p Slqrensh: ako a pruduktnc ha shuibach nagich partnemy

kampane, izdne ponuky, zlavy, akcie) prispa-
snhene individualnym zaujmom zakarnika na z2klade analyzy
informadi o vyuzivani produktov a slugieb, preferendi a zaujmoy
zdkamika (napr. prezretie urfite] ponuky, prejavenie zaujmu
oprodukt a pod ), Rozsah spracivanych kategori osobnych dda-
jov podfa bodu 3.1 pism. a), b}, e}, g). n), o). 5 ciefom poskytmit
zakaznikovi personalizované informacie, mazu byf ddaje profilo-

vané {blizfie k profilovaniu pazri bod 3.4,

~  Poskytovarie informacil o viastmych produktoch a sluzhach
Erergetiky Slovensko, ako aj produktoch a sluzhach nagich
parineroy {reklamné kampane, mimorizdne ponuky, 2avy,
zkdie) prispasobens individualnym zaujmom 23 kaznika na -
klade analyzry inform acii o vyt ivani produktoy a slufish, pre-
ferencii 2 zaujmov zakaznika {napr. prezretie urdtej ponuky,
prejavenie zauimu o produkt a pod.), Aby boli teto informa-
uepm zakazmia zau]mma zndpmredah jeho individudlnym

fi 2 tachnologie, kioré dokatu
spojitin fon'nacie ziskané poéas navitevy nafich stranok s in-
formaciami o z2kaznikow a nasledne ich analyzoval, Takymio
sposobom dokdieme hodnotit sprivanie a lepiie pochopit,
fo zakamika zaujima. Rozsah spracivanych kategorii osob-
mych Gdajov podia bodu 3.1 pism. a), b), e}, g} nh, oh 2 uh
5 delom poskytnot zakamikowi pesonalzovang infomad-
de, maiu byt udaje profilovane {bizie k profilovaniu poza
bod 3.4),

- Registracia do Dnline G2ty (Zakamicka zdna, Moje VSE, Flek-
troZoom @ ingp Rozsah spracivanych kategorii osobnych
tdajov podla bedu 3.1 pism. j). Udaje st uchoviwané poias
trvania plainéhe sthlzsy, nzjdikiie viak do zruenia registr-
de,

~  Podpisovanie dokumentov v elektronicke] forme s wyudittm
digitilneho vlastnoruéngho podpisu zakaznlka ma zaklade
wyslovného sihlasu. Rozsah spracivanych kategorii osobnych
udzjov podla bodu 3.1 psm. p). Aj v pripade odvolania si-
hlasy magu byt tdaje poufité na Ofely uplatiovania, obha-
jovania 2 preukazovania pravnych narokov alebo pri wivkone
stidne] prévomod.

= Owerenie kreditného rizika rakaznika v Nebankovom registd
Kientskych informacii 2 Spoletnom registri bankovych infor-
madi a poskytovanie ddajov o zakaznikovi inym clenom tpch-
to registrov. Rozsah spracivanych kategorii osobnych Odajoy
podia bodu 3.1 pism. a}, b}, m} as);

= Ukladarnie cookiesna koncovom zariadeni navitevnika nagich
webmpjch stranok. Intemetove stranky prevddzkovans Ener-
getikou Slovensko pouivaju cookies a podobné technologie
(dalgj len ,cookies”). Cookies st stibory, kioré server uiod do
prehlizdada na zarisdent navitevnika privstupe na interneto-
v strénku alebo pocas poufivania intemetove] stanky, Co-
okies umoiniujunapr, zher idajov o poutivani stranok, Gdajoy
o volbéch, vyberach & nastaveniach stranok uskutoénenych
naviteynikmi. Viac informadi o pouzivani cookies najdete
v podmienkach poufivania cookies umisstnenych na prishis-
ngjinternetove] stranke.

Zakaznik maze udalit aj iny suhlzs; kiory nie je uvedany vtomto

ename, na ipecificks spracivanie osobnych Udajov alebo ich

poskytnutie inej osobe.

3.3 ZDROJ OSOBNYCH UDAIOV

Energetita Slovensko ziskava osobne ddaje predovietkym priamo od
zakaznikov ako dotknutych osob, prevadzkovatela distribuine sista-
vy a prevadrkovatela distribune] siete, zabezpetujicich distribaciu
elektriny a plynu na vymedzenom dzemi a sivisiace sluzby, od opgd-
nov verejnej mod 2 daliich osab uvedemych v bode 3.2.2, z verejne
dostupnjch dmjov a v pripade udelenia sihlasu z registrov uvede-
mych v bode 3.2 4. Ak je potrebné zlskat osobné ddale od inejfyzicke]
osoby, pofadujeme predchi dzajici pisomny sihlas dotknutej osoby,
pokial pravne predpisy neustanovuin inak.

Energetika Slovensko maze spraclvat osobne udaje 2 sko sprostred-
kovatel preinych prevadzkoateloy, 2 to najma pri poskytovani poist-
nych slufieb pre zakaznikov Energetiky Slovensko.

3.4 AUTOMATIZOVANE ROZHOD-OVANIE, PROFILOVANIE

Energstita Slovensko wykonava automatizovang individualne rozho-
dovanie ber Tudskeho zasahu, ktoré by malo na zikaznikov pravne
ufinky alebo podobne vymamny wplyy, iba v sivislosti = overenim
spinenia stanovenych podmienck pre zakaznikom vybrany spasch
financovania produktu. Uéelom takého spracivania je hodnotenie
doveryhodnosti a platobnej schopnosti zékaznika na zakiade Odajov
evidovanych v registroch NRKIa SRBI. Viac informacii o tomto spraci-
vani je wedenych v dokumente Osobitné podmienky spracivania
osobnych ddajov na acely postidenia kreditneho rizika 2 hodnotenia
platobng schopnosti.

MNa uéely priamsho marketingu zaradujeme m@kaznikov do segmen-
tow,

¥ niektorych pripadoch analyzujeme ziskang informadie 2 raaduje-
me mkaznikov do urgitych ketegorii, ktor nam podia stanovenych
kritérii umoznujy hodnotit ich spravanie a predvidat aspe kly stvisia-
e 5 osobnymi preferenciami a zaujmami, Tymbo spisobom yytvam-
e profily os6b a ziskang Udaje dopliiame o dalsie odvodend idaje
(napr. ak si akamik prezrel ponuky plyny, bude zaradeny do pro-
filu ,zaujemcovia o plyn”) ¥ tychto pripadoch viak nevykonaames
automatizovang indiwvidudine razhodovanie zalofensé na profilovani,
ktors by malo pravne alebo podobne wimamné Oéinky (€1 22 GOPRL
Predmetom profilovania nie s osobitne kateg orie osobrjch odajov
vzmysle 8.9 GOPR.

3.5 PRENOS 0508 NYCH L DAJOV

Prenos osobmych udajov do tretich krajin {mima EUSEHP) =3 ushu-
\oEni len, sk trefia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zaruéuje
primerand Oroven ochrany alebo ak prevadzhovatel resp. sprostred-
kewatel, ktory je dovazcom Odajov, poskytol primerané mruky ochra-
ny osobmych Udajov {napr. prostrednictvom Sndardmych dolodiek
o ochrane tdajov),



4 PROEMCOVIA UDAIOV

Na spracivanie oschmjch Odajoy vyuzivame shuthy sprostredbovateloy,
ktorych sme poverili ich spracivanim v nasom mene; 50 to najma s poloc-
nasti zo skupiny ZSE {www.skupinazse.sk), zmluvni predajcoviz, poskyto-
vatelia slufieh call centra, tlaGarme, poradenské spolofnosti a agentiny.
inkasné spoloénosti; poskylovatelia T slufieb, paskytovatelia servismych
shifieb, poskytowatelia poradenstua pre z3kaenikov a dakie osoby, kio-
rych sluthy poudivame pri vykone nate] dinnosti, Sprostredkovatelov si
starostlivo vyberame tak, aby sme vedeli zzbezpecdit pravne podiadavky
na ochranu O dajov.

Energetika Slovensko poskyluje osobné tdaje zikaznikov tief poistow
niam, dorucovatelom, kuriérskym spolofostiam, ako 3 inym subjekiom
v rozsahu zakonom ustznovenych povinnost {pozri bod 3.2.3) zlebo
exstujiicich opréwmenych zaujmoy (pazri bod 3.2 3), na zaklade sihlasy
dotkrutsi osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmhuvy v prospech
dotknutel osoby.

5 PRAVA DOTKNUTE! OSDBY A ICH UPLAT MENIE

5.1 PRAVA ZAKAZNIKA

Zakamik ako dotknuta osoba ma pravo:

—  kedykolek odvolat sihlas so spracivanim osobnpch Odajov,

- zikat od Energatiky Slovenzko potvrdenie otom, G sa spraciva-
il osobné ddaje, ktoré sa ho tykaju, 2 ak tomu tak je, ma pravo
ziskat pristup k tymto esobnym wdajom, informacie o spracivani
osobrych Gdajov 2 kopiu ddajov {za dakie kipie, o ktoré zikamik
podiada, moie Enemetika Slovensko Oftovatl pimerany poplatok
zodpovedajici administrativnym nakladom),

~ aby Enemgetika Slovensko bez zhytofného odkladu opravila ne-
spravne osobné Udaje, ktoré sa ho tykajd,

= @rayona vymazanie tzn. prave dosizhnut o Enemgetiky Slovensko
ez thytoéného odidadu vymazanie osobnich Gdajov, klorésaho
tykajl, a Energetika Slowensko je povinna ber zhytoného odkla-
du vymazat osobne daje, ak sii spinené podmienky ustanoveng
v d. 17 GDPR,

Jjevykondvane na zaklade opra

na obmedzenie spradivania osobmpch Odajov v pripadeoch usta-
novenych v 8. 18 GOPR,

prévo na pr ost idajov tzn. p iskat osobné ddaje, ktoré
za ho tykaju a ktoré poskytla Enegetika Slovensko, ato v struk-
turovanom, beine pouifivanom a strojove Gtstelnom formate
ama pravo preniest tieto udaje daBiemu prevadzkovatelovi, ak
=0 spinene podmienky uvedena v €. 20 GDPR,

kedykodvek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej si-
tudde proti spractvaniu osobnych Odajov, ktoré sa ho tyka, ktoré
eho zaujmu vratane namista-

nia proti profilovaniv,

pravo na to, aby sa nafho nevitzhovalo rozhodnutie, koré je
zaladene yyluéne na automatizovanom spracuvani, watane pro-
filowania, 2 ktoré ma prévne Oginky, ktoré za ho tykail alebo ho
podobne ypznamne ovphadiuld,

pravo domahal sa ochrany svojich prav na prisluinom side
vzmysle £, 78 GDPR,

podat stafnost dozprnému organu, najma v Elenskom itate
svojho obvyklého pobyty, mieste vykonu préce alebo v mieste
udajného pomzenia, sk a domnieva, 28 sprauivm'le osobnych
udajov, ktore =a jej tyka, je v rarpore s GOPR. Pre uzemie Sloven-
skej republiky je dozormym organom Urad na ochranu osobnych
udajov 5R, Budova Park One, Namestie 1.maja 18, B11 06 Brati-
slava, Slovenska republika, tel.; +421 2 3231 3214, e-mail: statny,
dozor@pdp.govsk,

5.2 MOZNOSTI UPLATNENIA PRAV

Scielom chranit préva zakamikov @ predchadzat pripadnému zneudi-
tiu ¢itniky osobnychddajovje moing prava dotknute] csoby uplatnit
len nasledujidmi spasobmi:

osobne na ktoromkolvek cbchodnom miests,

poitovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo doruéenou do
podatelne Energetiky Slovensko,

e-mailom na adrese; osobneudaje @rse sk alebo osohneudajeE
veeas.ok.

Sihlas so spracivanim osochnych Udaiov je moing odvolal & na Za-
Kazmicke] linke.

Pre akceptovanie fizdosti o uplatnenie prav je newvyhnutné dostatod-
ne identifikovat Ziadatels a rozumitelne a jzsne specifikovat pred-
met fiadosti. ¥ opatnom pripade bude fadost zamietnuta, Abysme
dotknutym osoham ulahéili pristup kich prawam, pripravilisme voory
Hiadost, ktoré st dostupns nz www zse.ska wwwyse sk

V' pripade prava na pristup k ddaiom, préva na prenosnost a priva na
wymraz Udajov, ktorych zneuzitie by mohlo mat zasadmy dopad na prava
a slobody dotknute] osoby, odpordéame, aby bol podpis Hadatefa na
Hiadosti zasielane] poitou adehu dorucens] do podatelne dradne ove-
4en\f resp. aby Hadost zasi bola podpizana kvalifikow-
nym elektronickym podpisom Ziadatels. Pri osobnom podani fadosti
tietn podmienky nemusia byt splnené, nakofko si totoinost overime
z predlazeného dokladu totamosti.

Ak privo dotknutej osoby uplatfuje na zéklade pinej modi ina aso-
ba, pafadujeme predicienie orgindly plnej mod s dradne overenym
podpisom spinomocnitela, pricom pina moc nesmie byt stardia ako
& mesiacov.

6 ZODPOVEDNA OSOBA (DATA PROTECTION OFFICER)

V pripade otdzok alebo pripomisnck tykajudch sa ochrany asobnych

Cldq?cw sa magete obritit na zodpovedni osobu, a to e-mailom na adre-
ia,sk alebo dp .sk alebo podtou na Enemetika

Sb\rens.kn a.5,— zodpovedna osobs, Culenove 6, 811 09 Bratislava,

7 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument s uéinnostou od 1. augusta 2025 nahradza dokument
Jnforméde o ochrane osobnych ddajov zakaznikoy " spolonosti Energe-
tika Slovensko, 2.5, voveriiz 1j0la 2025,
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